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Введение

Поскольку одними из приоритетных видов туризма в Кыргызстане являются приключенческие, а территорию Кыргызстана более чем на 90% составляют горы, то становится понятна роль горных гидов в развитии альпинизма и туризма. Горных гидов в нашей Республике до настоящего времени не готовили. Сегодня ситуация изменилась, хотя до сих пор горными гидами работают инструктора альпинизма, спортсмены альпинисты и горные туристы, а нередко и люди далекие от этих видов спорта. Инструкторов альпинизма, которые имеют наиболее серьезную горную подготовку, сегодня осталось очень мало. Горными гидами в основном работают альпинисты-спортсмены и горные туристы. К сожалению, подготовка спортсменов альпинистов и туристов сегодня оставляет желать много лучшего, повышение спортивного мастерства, как правило, начинается и заканчивается совершением спортивных восхождений. Систематической подготовки, как это было в доперестрпоечное время, практически не проводится. Подготовка построена  на энтузиазме нескольких человек – руководителей секций альпинизма и самих спортсменов. Заниматься самостоятельно, по книгам, возможности весьма ограничены. С одной стороны это связано с тем, что книги по подготовке альпинистов и горных туристов уже давно не переиздавались, а с другой стороны с тем, что литературы по подготовке горных гидов у нас ни когда и не было, потому, что не было института горных гидов. Незнание профессиональных сторон работы горного гида порождало и порождает множество недостатков и ошибок в работе, которые сказываются как на безопасности при проведении программ в горах, так и на эффективности деятельности фирм и, в конце концов, на репутации Республики как страны туризма. Данное пособие, не касается вопросов техники альпинизма, призвано помочь тем, кто уже работает горными гидами и тем, кто собирается ими стать. Работа, не претендуя на универсальность, затрагивает наиболее часто встречающиеся стороны практической деятельности горных гидов, как в технических, так и в организационных вопросах. В работе отражены аспекты работы горных гидов по стандарту UIAGM (Международного Союза Ассоциаций Горных Гидов) с учетом ситуации в Кыргызстане.

Кто такие горные гиды? Сегодня горный гид в Кыргызстане это организатор и исполнитель альпинистских и туристских программ в горах. Чем отличается горный гид от инструкторов туризма и альпинизма и от просто горных туристов и альпинистов? 

Прежде всего, нужно отметить, что горный гид это профессия. Альпинисты совершают восхождения для своего удовольствия, неся одинаковую нагрузку и ответственность (физическую и моральную) по отношению друг другу при восхождении. Инструктор альпинизма ходит в горы для того, чтобы обучать альпинистов альпинизму (технике, тактике и жизни в горах). Совершая восхождения с группами альпинистов, инструктор не прокладывает путь, не организует страховку. Он учит этому альпинистов, вмешиваясь в процесс - показывая, наставляя, исправляя, но все альпинисты делают сами. Инструктор получает квалификацию инструктора, проходя подготовку для обучения туристов и альпинистов. Горный гид во время восхождения и подходов прокладывает сам путь, обеспечивает безопасность для себя и клиентов и много еще чего делает для клиентов, чего не делает для своих напарников по группе просто альпинист или инструктор альпинизма для участников группы. Горный гид обслуживает клиентов, предоставляя сервис. Горный гид получает квалификацию гида, проходя подготовку по проведению программ альпинизма и треккинга и по обслуживанию клиентов в горах. Одна из самых главных задача гида является обеспечение безопасности клиента. Если от действий партнеров по восхождению может сильно зависеть жизнь инструктора и альпиниста, то зависимость гида от действий клиента сильно минимизируется или даже устраняется в силу того, что гид в своей работе в основном рассчитывает только на себя. Это предъявляет очень высокие требования к гиду по его подготовке – навыкам, знаниям и умениям. 

Что ждут от горных гидов клиенты и компании, доверяющие им своих клиентов? Умения провести программу безопасно и так, чтобы у клиентов остались хорошие впечатления о путешествии. Для этого они должны иметь определенные качества, навыки, знания и умения. А именно:
1. Обеспечения безопасности участников путешествия

2. Хороших знаний английского (немецкого, французского, …) языка

3. Коммуникабельности

4. Эрудиции

5. Оперативного и правильного решения возникающих проблем

6. Практического опыта работы

7. Знание местности и маршрута 

8. Правильного подбора снаряжения как своего, как и экспедиционного

9. Установки своей работы на решение проблем и обслуживания туристов и альпинистов
10. Умения оказать доврачебную помощь, организовать и провести спасательные работы подручными средствами

11. Организационного опыта

12. Бережного отношения к окружающей среде (охраны окружающей среды)

13. Умения обучать

14. Профессиональной этики

15. Житейского опыта

16. Технического умения (знание техники альпинизма, скалолазания, горных лыж)

17. Терпения.

Если все эти компоненты у горного гида имеются, то есть реальная уверенность, что клиенты будут ему доверять и работа гида будет успешной. 

В основе работы лежит опыт автора: 
· в качестве горного гида с группами альпинистов, 
· инструктора альпинизма первой категории, 
· более чем сорока лет занятий альпинизмом и туризмом, 

· в организации Школы горных гидов и проведения тренингов в ней.

· В управлении одной из старейших частных туристских фирм Кыргызстана - Международный Туристский и Альпинистский Центр "Тянь-Шань", 
· преподавания курсов "Приключенческий туризм в Кыргызстане" и "Менеджмент туристского предприятия" в Институте Бизнеса, Менеджмента и Туризма.
1. Краткая географическая характеристика, особо охраняемые и режимные территории Кыргызстана.
1.1. Краткая географическая характеристика. Кыргызстан граничит с Казахстаном, Узбекистаном, Таджикистаном и Китаем. Площадь Республики составляет 198 тысяч квадратных километров. От крайней западной точки до крайней восточной территория простирается на 980 км, наибольшая ширина составляет 350 км. Абсолютные высоты от 550 м на крайнем севере Республики до 7439 м на пике Победы. Средняя высота составляет 2200 м. Около 90% территории составляют горы. Горные хребты чередуются с межгорными котловинами, впадинами и долинами. Выделяются три больших котловины. Это Чуйская, Иссык-Кульская и Ферганская. Более мелкие котловины называют межгорными впадинами. Это – Таласская, Нарынская, Алайская, Сусамырская, Джумгальская, Кетмень-Тюбинская, Кочкорская, Атбашинская, Сонкульская. Еще более мелкими формами являются межгорные долины, такие как Сарыджазская, Койлю, Иныльчекская и много других. Горные хребты являются конденсаторами и аккумуляторами влаги. Они формируют вертикальную зональность физико-географического строения – распределения растительности, климата и других показателей. Климат Республики резко континентальный. Он формируется в условиях удаленности от океанов, приподнятости территории над уровнем моря и расположения ее в центральной части Евроазиатского континента. Такой климат характеризуется значительными колебаниями температуры, низким количеством атмосферных осадков, большой сухостью воздуха. Для горного Кыргызстана характерно разнообразие местных природно-климатических условий, определяющих наличие множества разнообразных ландшафтов. Распределение температуры воздуха, в основном, зависит от абсолютных высот и расчлененности рельефа. Наиболее сильно влияние высоты на распределение температуры проявляется летом, а влияние расчлененности и формы рельефа зимой. Влияние широты на изменения в температурном режиме незначительно. Население республики составляет 4.6 млн. человек, большая часть которого проживает в городах и населенных пунктах, расположенных в крупных долинах. Горы Кыргызстана относятся к двум крупнейшим горным системам Мира - Тянь-Шаню и Памиру.

Тянь-Шань. Это одна из мощнейших горных систем Азии. Протяженность ее в широтном направлении составляет около 2000 км, ширина около 400км. Около 2/3 площади гор Тянь-Шаня находится в Кыргызстане. Хребты Тянь-Шаня имеют широтное и субширотное простирание (Рисунок 1). Сложены они осадочными, метаморфическими и изверженными породами. По орографическому строению Тянь-Шань обычно делят на Северный, Западный, Центральный, Внутренний и Восточный. К Северному Тянь-Шаню относят хребты Кыргызский, Заилийский и Кунгей Ала-Тоо. К Центральному Тянь-Шаню - восточную часть хребтов Терскей Ала-Тоо и Кокшаал, хребты Сарыджазский, Тенгри-Таг, Меридиональный, Иныльчекский и Каинды. К Западному Тянь-Шань относят хребты Таласский, Пскемский, Угамский, Сандалашский и Чаткальский. Внутренний Тянь-Шань лежит в границах - южнее хребтов Киргизского и Терскей, восточнее Ферганского хребта, севернее хребта Кокшаал и западнее меридиональной части реки Сарыджаз. Восточный Тянь-Шань лежит на территории Китая, восточнее Меридионального хребта. Хребты Тянь-Шаня имеют суб широтное простирание и только несколько хребтов имеют иное направление. Это Ферганский и Атойнокский хребты, которые вытянуты с северо-запада на юго-восток, Меридиональный хребет 
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Рисунок 1. Орографическая схема основных хребтов Кыргызстана.

Хребты:
1. Кыргызский 

2. Кунгей

3.Заилийский

4. Терскей

5. Акшийрак

6. Куйлю

7. Сарыджазский

8. Тенгри-Таг

9. Меридиональный

10. Каинды

11. Иныльчекский

12. Кокшаал-Тоо

13. Борколдой

14. Западный Кокшаал

15. Джетым

16. Джаныджер

17. Атбашинский

18. Нарын-Тоо

19. Молдо-Тоо

20. Сонкуль-Тоо

21. Джумгал-Тоо

22. Суусамырский

23. Таласский

24. Пскемский

25. Сандалашский

26. Чаткальский

27. Атойнокский

28. Ферганский

29. Торугарт-Тоо

30. Алайский

31. Туркестанский

32. Заалайский
33. Джангарт

Города:

I. Бишкек

II. Каракол

III. Балыкчи

IV. Нарын

V. Талас

VI. Джадалабад

VII. Ош

VIII. Баткен

,который имеет меридиональное простирание и хребты Западного Тянь-Шаня - Пскемский, Угамский, Чаткальский и Сандалашский, которые имеют простирание с юго-запада на северо-восток. Большая часть хребтов имеет типичный горно-ледниковый "альпийский" рельеф. Незначительное распространение получили высоко поднятые древние выровненные поверхности - пенеплены, подобные Тибету, как, например, на южном склоне хребта Терскей Ала-Тоо или во Внутреннем Шянь-Шане, где они подняты на высоту в 4-5 тысяч метров. Климат Тянь-Шаня резко континентальный: жаркое лето в предгорьях и долинах и прохладное и холодное в высокогорной зоне, суровая для этих широт зима, большие суточные и годовые колебания температур, небольшая облачность и значительная сухость воздуха. Здесь много солнца, среднегодовая продолжительность солнечного сияния 2500-2700 часов. Максимальная облачность приходится на март-апрель, а минимальная на август-сентябрь. Вертикальный температурный градиент - падение температуры на каждые 100 м подъема составляет 0.7°С - летом, 0.6°С - осенью и весной и 0.5°С - зимой. Количество осадков очень неравномерно и колеблется от 200-300 до 1600 мм\год. Максимум осадков выпадает в первой половине лета. Особый микроклимат гор Тянь-Шаня формируется в окружающих озеро Иссык-Куль хребтах. Рельеф, климатические особенности, границы снеговой линии, растительность и животный мир отдельных регионов Тянь-Шаня сильно различаются. Общая площадь ледников Киргизской части Тянь-Шаня около 6580 км2. Что составляет почти 3.65% площади территории всей Республики. Здесь находится около 700 больших и малых ледников. Большая доля оледенения Киргизского Тянь-Шаня приходится на восточную часть – районы Центрального Тянь-Шаня и хребты Терскей, Акшийрак, Куйлю и Западный Кокшаалтоо. Крупнейший из них ледник Южный Иныльчек имеет длину 62 километра. По длине, среди горно-долинных ледников он занимает третье место в мире после ледника Балторо (Каракорум) в Пакистане и ледника Федченко (Памир) в Таджикистане. Максимальная ширина этого ледника достигает трех километров, а толщина льда доходит до двухсот метров. 

В Центральном Тянь-Шане, в месте слияния ледников Северного Иныльчека и Южного Иныльчека имеется уникальное ледниковое озеро, получившее свое название в честь его первооткрывателя, немецкого географа Готфрида Мерцбахера. Особенностью этого озера является то, что один, а иногда и два раза в год происходит катастрофический сброс воды, который длится от четырех до девяти дней. Причины сброса воды до конца не выяснены, но наиболее интересную гипотезу выдвинули С.Э. Айрапетянц и Е.К Баков. Они считают, что в результате накопления воды в озере, происходит всплытие части льда, закрывающего каналы в теле ледника Южный Иныльчек по которым вода устремляется в долину реки Иныльчек.

Памир. Кыргызстан захватывает только самую северную часть Памира - северные склоны Заалайского хребта и северную часть Памиро-Алая, куда входят Туркестанский и Алайский хребты. В этой части Памира хребты имеют широтное простирание. Климат Памира так же резко континентальный, как и на Тянь-Шане, но отличается от последнего сравнительной стабильностью погоды, меньшей влажностью воздуха и большим количеством солнечных дней. Максимальная облачность, так же как и на Тянь-Шане приходится на март-апрель, минимальная на август-сентябрь. Горы Памира сложены метаморфическими, магматическими и осадочными породами. Обычно осевые части хребтов представлены магматическими породами, которые к периферии сменяются метаморфическими и далее осадочными породами. 

1.2. Особо охраняемые и режимные территории.

К особо охраняемым природным территориям (ООПТ) относятся:

1) Биосферные территории

2) Заповедники;

3) Заказники (комплексные, охотничьи, геологические, ботанические, лесные);

4) Национальные и природные парки;

5) Памятники природы;

6) Ботанические сады;

7) Дендрологические и зоологические парки

8) Природные территории оздоровительного назначения

Площадь природоохраняемых объектов составляет:

1. Государственные заповедники-236467 га.

2. 2. Государственные природные национальные парки-216229га.

3. Комплексные заказники-10142,0 га.

4. Государственные лесные заказники-10234 га.

5. Государственные ботанические заказники-4871, 5 га.

6. Государственные геологические заказники-60 га.

7. Государственные охотничьи заказники-371287, 7 га

Всего площадь природоохранных объектов составляет 849048,2 га, что составляет от общей площади Кыргызской Республики в 19995,1 тыс. га -4,24 % (эта цифра не учитывает Биосферную территорию Иссык-Куль). Биосферная территория Иссык-Куль образована в 2000 году в Кыргызстане. Располагается она в пределах административно-территориальных границах Иссык-кульской области.

Режимные территории (РТ) – это территории, для которых правительством КР установлен особый режим их посещения. К ним относятся (или относились):

1) Альпинистские и туристские зоны (отменены Постановлением правительства КР №748 от 11 ноября 2002).

2) Пограничные зоны (ПЗ).

3) Местности закрытые для посещения иностранными гражданами.

Существование ООПТ регламентируется Законом КР (1994) "Об особо охраняемых природных территориях", Законом КР (1999) «О биосферных территориях в Кыргызской Республике» и Постановлением Правительства КР №40 от 24.01.2000 «О биосферной территории Иссык-Куль». Для каждой из этих территорий установлен свой особый режим использования. Для посещения некоторых ООПТ туристами и экскурсантами необходимо разрешение государственного органа в ведении, которого находится эта территория или непосредственно администраций этих территорий. Правила посещения туристами и экскурсантами по состоянию на 1.01.2009 для большинства ООПТ не разработаны.

Альпинистские и туристские зоны (АТЗ) созданы по Постановлению Правительства КР №451 от 29.06.94 "О дальнейших мерах по упорядочению туристского потока на территории Кыргызской Республики и предотвращению нанесения ущерба природным богатствам Кыргызстана" и были отменены Постановлением Правительства №748 от 11 ноября 2002. 

Пограничная зона. Ее существование и режим регламентируется Законом КР "О Государственной границе" от 18 февраля 1999 года, "Положением о мерах по поддержанию пограничного режима в зоне пограничного контроля Кыргызской Республики" утвержденном постановлением Правительства КР №223 от 21.05.1993 и Инструкцией о порядке выдачи пропусков и разрешений на въезд в зону пограничного контроля и пребывание в ней, утвержденной МВД и МНБ КР в 1996 году. 

Местности закрытые для посещения иностранными гражданами утверждены Постановлением Жогорку Кенеша КР от 20.04.1991 №455-XII.

Привлекательной стороной для туристов приезжающих в Кыргызстан являются в основном две особенности, это - богатая, разнообразная не тронутая горная природа и культура кочевого народа. Поскольку множество наиболее интересных и значимых для туризма Республики природных объектов находятся в ООПТ и РТ, становится важным рациональный режим доступа и использования туристских ресурсов этих территорий. Если доступ в ООПТ достаточно прост, то доступ в пограничные зоны (РТ) окружен сложной, противоречивой и зачастую лишенной здравого смысла процедурой получения разрешений. Это видно даже из поверхностного анализа нормативных документов, которые на сегодня противоречат друг другу по части пунктов, касающихся их режима, проверки и выдачи разрешений.

2. Работа с клиентами на маршруте.

Описанные здесь приемы и правила универсальны и могут быть использованы на различных типах рельефа – скалах, льду, снегу, травянистых склонах и осыпях.

2.1. Страховка и самостраховка

Современная промышленность предлагает такой набор снаряжения и инвентаря, что стало возможным прохождение маршрутов, которые ранее считались областью фантастики. Благодаря этому улучшилось качество страховки. Каждый год появляются новые виды снаряжения, совершенствуются старые. Вносятся изменения в технику, тактику и технологию восхождений. От правильного подбора снаряжения для восхождения сильно зависит безопасность восходителей.

Во время восхождения множество разнообразного снаряжения находится не в рюкзаке или руках восходителя, а закреплено на теле. От рационального размещения, которого может зависеть успех восхождения. Основные принципы таковы, что самое необходимое снаряжение: 1) должно быть легко досягаемо, как говорится – «под рукой», 

2) не создавать помехи при работе на маршруте (движении, организации страховки, бивуака и пр.),

3) при вертикальном положении тела альпиниста это снаряжение не должно свешиваться ниже 5-10 см от вытянутой вдоль тела руки.

Действия при использовании веревки и узлов довольно стандартны как на восхождении, так и при проведении спасательных операций, хотя вариантов их применения может быть множество. Достаточно хорошо знать и понимать основные, чтобы комбинировать их по ситуации.

Правила страховки

1. Страховка и самостраховка необходима там, где в случае внезапной потери сознания или равновесия, человек не останется на месте, а будет падать так, что в результате падения может возникнуть угроза его здоровью и (или) жизни.

2. Страховка необходима до тех пор, пока не возникла ситуация, когда страхуемый находится либо в безопасности (в страховке нет необходимости), либо под воздействием другой страховки или самостраховки.

3. Первые два правила актуальны и при движении и при нахождении на одном месте.

4. Необходимо обеспечивать взаимодействие между страхуемым и страхующим.

5. Страховку необходимо начинать после обеспечения самостраховки.

6. Всегда необходимо обеспечивать резерв страховых возможностей.
7. Всегда необходимо учитывать основную проблему безопасности – беспечность (недооценка угрозы ситуации). Человеческий фактор – самое слабое звено в осуществлении страховки.

8. При осуществлении страховки страхующий протягивает веревку так, чтобы постоянно она находилась в двух руках, из которых одна, находящаяся на страхующем конце должна быть фиксирующая. Другая на страхуемом конце, когда веревка выбирается, подает веревку в страховочную систему или на страхующем когда осуществляется торможение.

Виды и способы страховки.
По видам различают страховку: одновременную, попеременную и групповую. 

Одновременная страховка. Это страховка, осуществляемая при одновременном движении в связке. При этом страховка будей действенной, если обеспечивается задержание сорвавшегося или сорвавшихся. Следует иметь ввиду, что связке необходимы промежуточные точки опоры если при срыве участники связки не могут задержать друг друга, а падение может быть такой глубины, что возможен травматизм.

Попеременная страховка. Это страховка, когда страхующий и страхуемый (страхуемые) движутся поочередно, страхуя друг друга. Такая страховка применяется на более сложном рельефе, когда срыв может привести к тяжелым последствиям (травматизму).

Групповая страховка. Применяется когда нужно обеспечить безопасность передвижения для группы в несколько человек, когда одновременное или попеременное движение в связке становится невозможным, опасным или занимает слишком много времени. Обычно в этом случае навешиваются перила. Перила это закрепленная как минимум в одной, верхней точке веревка. Обычно перила закрепляются в двух или более точках. При движении по перилам клиентов обеспечение задержания сорвавшегося может возлагаться как на самого сорвавшегося, так и на гида. В последнем случае перила могут использоваться для дополнительной точки опоры, а для страховки используются другие средства.

По месту приложения нагрузки (по способам) страховки различают: 1) прямая (руками, через плечо, через поясницу, карабин на обвязке), когда нагрузка ложится прямо непосредственно на страхующего, 2) непрямая - через точку закрепления на рельефе (крюк, выступ, ледоруб и пр.), когда нагрузка ложится на точку опоры вне тела страхующего и, 3) комбинированную. 

Следует иметь ввиду, что в западноевропейской практике альпинизма эти названия имеют совершенно обратный смысл, а комбинированная страховка называется «полупрямая».

По взаимному расположению страхующего и страхуемого, различают верхнюю и нижнюю страховки. Верхняя страховка осуществляется тогда, когда страхуемый находится ниже страхующего. В этом случае страховка осуществляется достаточно надежно, потому, что имеется возможность компенсации рывка контролируя натяжение веревки. В случае нижней страховки страхующий находится ниже страхуемого и надежность страховки уменьшается из-за возможности рывка. Рывок возникает из-за того что при срыве задержание начнет осуществляться лишь тогда, когда сорвавшийся пролетит слабину веревки от места падения до точки приложения усилия страховки (самой верхней точке закрепления). В этом случае нужно будет затратить значительные усилия для задержания.
Для выбора способа страховки и для надежного осуществления самой страховки необходим навык, который достигается тренировкой и опытом. Особенно важно владеть навыками задержания и самозадержания при срывах. Поскольку в реальной жизни очень редко удается отработать эти приемы, их осваивают на тренировках.

Прямая страховка осуществляется рукой или руками посредством пропускания веревки по разным частям тела страхующего или через карабин на беседке. Используется, когда предстоит движение на короткое расстояние (несколько метров), когда потенциальный рывок не будет сильным или когда невозможно сделать надежную точку закрепления на рельефе. В этом случае при благоприятном расположении тела страхующего, можно удержать  рывок до 50-70 кг. Например, такой рывок может создаться при падении по вертикальному отвесу без слабины веревки (т.е. вес тела человека) или по склону крутизной около 45 градусов при слабине веревки до 2 метров. Такую страховку можно применять, когда падение на глубину более двух метров свободного падения невозможно. Это поддерживающая страховка. Для того, чтобы задержать человека таким способом при падении необходимо создать дополнительное трение страхующей веревки о тело страхующего и рельеф. При этом способе следует учитывать направление возможного рывка, который должен проходить между точками опоры тела или непосредственно через эту точку. Если точки опоры являются ноги, то направление возможного рывка должно проходить между ног. Если обе ноги имеют примерно одинаковую надежность опор, то линия направления рывка в идеале должна проходить по биссектрисе угла между ногами, если опоры ног имеют разную прочность, то направление рывка нужно постараться сместить в сторону ноги с лучшей опорой. 
Страховка через плечо. Обычно этот способ используется для верхней страховки. Для этого способа необходим хороший упор ногой в сторону возможного рывка. Ноги при этой страховке желательно ставить несколько шире плеч на линии вероятного рывка. Эта страховка быстро организуется. Компенсация рывка при этом способе достигается отклонением тела в сторону, противоположную рывку, сгибанием опорной ноги и протравливанием веревки. При этом направление рывка, должно совпадать с линией плечо-бедро-стопа. Типичная ошибка при этой страховке та, что корпус страхующего наклонен или отклонен в сторону от этой линии. Чем больше такое отклонение, тем ненадежнее страховка через плечо. 
Страховка через поясницу. При условии выбора правильной позиции этот способ гораздо надежнее страховки через плечо. Используется преимущественно для верхней страховки. При организации этой страховки позиция страхующего сидя, ноги расставлены несколько шире плеч, ноги следует разводить так, чтобы направление возможного рывка проходило как можно ближе к биссектрисе угла, образуемого ногами. В том случае, если ноги имеют разную надежность опоры, то направление возможного рывка выбирается ближе к линии более надежной опоры. Веревка должна проходить по верхней части бедер не  выше поясницы. Типичными ошибками этого способа является положение веревки или гораздо ниже поясницы (в этом случае веревка может выскочит из-под страхующего) или гораздо выше, под мышками (в этом случае возможно переламывание тела страхующего при рывке), так же когда направление возможного рывка выходит за линию соединяющую точки опоры ног. При прямой страховке ограничена подвижность страхующего, что может создать дополнительные неудобства и снизить надежность страховки.

Непрямая страховка - страховка через выступ или точку закрепления на рельефе. Достоинствами способа являются: !) относительная свобода передвижения, 2) возможность закрепить страхующую веревку и освободить руки для выполнения других действий. Условием выполнения непрямой страховки является надежность и прочность места точки опоры (закрепления).  При ее правильной организации является наиболее надежной. При организации страховки через выступ необходимо обращать внимание на надежность выступа и возможность соскальзывания веревки или страховочной петли с выступа при рывке. Для большей надежности на выступ надевают петлю не уступающую по прочности веревке и страхуют через карабин или тормозное устройство, надетые на эту петлю. При использовании выступа предварительно следует опробовать его на прочность и на наличие острых углов в местах соприкосновения с веревкой. При наличии острых углов их следует обколоть так, чтобы они не могли повредить веревку. Точкой закрепления на рельефе могут быть разнообразные крючья или закладные элементы. При страховке на льду или снегу это могут быть также искусственные выступы – столбики, проушины, ледорубы или снежные якоря. Для увеличения надежности точек закрепления на рельефе их сдваивают, страивают, учетверяют и т.д. по необходимости.

Комбинированная страховка осуществляется при использовании нескольких описанных выше способов одновременно для усиления надежности страховки.

Приемы при осуществлении страховки: протравливание, увеличение трения, увеличение плеча (эффект полиспаста).

Протравливание это способ гашения рывка пропусканием некоторого количества  веревки с постепенной ее остановкой за счет увеличения трения и применения компенсирующего усилия в направлении противоположном рывку. Если резко зажать веревку при рывке, то может возникнуть динамический удар, который может разрушить места закрепления веревки, нарушить ее целостность и нанести травму страхующему и/или сорвавшемуся. Поэтому необходима оптимальная величина протравливания, которая на практике определяется опытом страхующего (гида).

Увеличение трения создается увеличением поверхности соприкосновения веревки со страхующими элементами – выступами, карабинами, тормозными устройствами, поясницей, плечом и пр.

Увеличение плеча может быть достигнуто разными способами, например используя полиспастные петли, но во всех случаях принцип остается один и тот же. Уменьшение усилия на задержание компенсируется увеличением длины протравливания (увеличением расстояния приложения сдерживающей силы). То же самое происходит при работе лебедки.

Самостраховка требуется когда при потере равновесия или падении, альпинист не остается на месте, а падает на глубину с возможностью травматизма.  Одно из важных правил самостраховки является то, что не следует делать страховку и самостраховку через одну и ту же точку закрепления.  

При осуществлении страховки гидом, следует иметь ввиду, что при спуске гид обычно движется последним в связке или группе, при подъеме – первым, то есть обычно находится выше клиентов.

Разновидностью самостраховки является самозадержание.

Организация точек закрепления. Способов и вариантов создания мест закрепления (точек опоры) - множество. Приспособлений для этого так же очень много. Использование каждого нет смысла описывать здесь. Достаточно следовать некоторым принципам и правилам.

· Прежде чем использовать точку закрепления на рельефе необходимо удостовериться в ее надежности. Проверить точку на реально возможную нагрузку не представляется возможным, поэтому решение о надежности точки принимается по косвенным признакам и, как правило, основываясь на опыте гида. Проверка производится доступным воздействием на средства страховки в точке закрепления. Их тянут, раскачивают, толкают, дергают в разных направлениях и особенно в направлении возможных рывков, стучат по ней и пр. 

· Необходим резерв страховых возможностей. Каким бы ни был опытным гид, есть вероятность в неправильной оценке точки закрепления Чтобы избежать этого делают две-три, а иногда  больше точек закрепления, которые потом блокируют.

· При использовании уступов рельефа их осматривают, чтобы оценить монолитность и наличие острых кромок, которые могут повредить веревку при нагрузке. Если такие кромки есть, то их либо обкалывают с помощью молотка, айсбайля или даже камня, либо устанавливают защиту для веревки.

· Точка закрепления должна «работать» в направлении возможной нагрузки или рывка. 

· В точке закрепления должна быть исключена возможность изменения положения закрепляющих элементов, которое может ослабить или совсем снять их. 

· Для предохранения закрепляющих элементов от сдвига или выпадения со своего «рабочего» места, при необходимости их там фиксируют или закрепляют. 

Организация станции страховки, работа на ней и ее ликвидация.
При организации станций страховки резерв страховых возможностей создается путем диверсификации (разнообразия) точек закрепления - их сдваивания или страивания с равномерным распределением в них нагрузки. Объединение  нескольких точек закрепления с равномерным распределением нагрузки между ними, возможно разными методами. Среди которых можно выделить два принципиальных подхода: 1) с созданием независимо работающих петель с созданием одной компенсационной (саморегулирующейся) петли. Компенсационная петля используется, когда возможно изменение направление вектора приложения нагрузки или рывка в процессе осуществления страховки. Недостатком является то, что при разрушении одной петли разрушится вся система, что исключается при независимо работающих петлях. Необходимо так организовать точки закрепления, чтобы они выдержали динамический рывок при срыве и статическую нагрузку двух, а иногда и более человек. Обычно рекомендуется блокировать несколько точек так, чтобы нагрузка распределялась в них равномерно. В зависимости от ситуации это может быть две, три и более точек закрепления. На что следует обратить внимание при организации таких точек? Постараться наиболее точно определить направление приложения нагрузки. В том случае, если направление реальной нагрузки не будет соответствовать направлению равномерного распределения нагрузки на все точки приложения сил, то желаемый эффект надежности достигнут не будет. Если точка закрепления веревки опирается на два места, то желательно чтобы угол в точке приложения нагрузки (местом закрепления веревки) между векторами распределения сил был не более 60°. В этом случае распределение нагрузки на каждую точку будет менее 60% от величины нагрузки (наиболее рациональное распределение нагрузки в 50% может быть в случае, когда направления приложения сил совпадают, например, когда эти точки лежат на линии приложения основной нагрузки.

Во время восхождения при работе с клиентами очень важна рациональная организация станций страховки и работы на них. При восхождении в равносильной группе альпинистов без гида обычно идет поочередная смена лидера и участники восхождения по-очереди организуют места страховки. При работе с клиентами лидирует все время гид, на него и возлагается вся работа по организации станций. При движении гида вверх страхующий клиент после того, как пройдена примерно 3/4 страховочной веревки начинает информировать лидера об остатке веревки. Гид оценивает оставшийся маршрут и начинает выбирать место для станции. Если в конце веревки нет удобного места, а в нескольких метрах до конца веревки встретилась удобная площадка с надежными местами организации точек закрепления, то рациональней бывает не проходить всю веревку, а организовать станцию раньше. Решение об этом гид принимает каждый раз в зависимости от множества обстоятельств – состояние маршрута, погоды, группы, ее подготовки, наличия времени и пр. Выйдя к месту организации станции, гид в первую очередь организует самостраховку для себя, после чего дает об этом сигнал страхующему чтобы тот мог начать другие действия – страховать другого, готовиться к началу движения и пр.  После того как страховка на станции организована, об этом дается сигнал и второй может начинать движение. 

В зависимости от положения страхующего по отношению к точке опоры и расстояния к точке самостраховки выбираются разные способы пристегивания самостраховки. Это связано с тем, чтобы самостраховочный конец можно было регулировать с места, где находится страхующий. Если место крепления самостраховки находится в пределах досягаемости, то самостраховочный конец удобно привязать к нему узлом стремя. Если вне пределов досягаемости, то самостраховочный конец пропускается через карабин в месте расположения точки опоры и прикрепляется к карабину беседки опять же узлом стремя.

Помимо надежных точек закрепления, на станции важно расположить снаряжение и людей так, чтобы они не мешали страховке и в то же время находились в безопасности, смогли отдохнуть после и перед продолжением движения и имели возможность привести в порядок свое снаряжение. Снаряжение расположенное на станции должно быть легко доступно. Клиентам на станции нужно уделять ровно столько внимания, сколько требует того их квалификация, однако контроль за их действиями должен быть постоянный. Иногда просто достаточно бывает  сделать самостраховку, указать место клиенту и дать указания по обустройству своей позиции. Страховочной веревке следует уделить особое внимание. Ей необходимо предусмотреть место так, чтобы она не путалась и не задерживала движение. Время, затраченное на организацию работы станции, потом будет с лихвой компенсировано надежной работой станции. По окончании использования станции, перед уходом с нее последнего участника, необходимо собрать использованные средства страховки и все снаряжение. Для этого нужно проинструктировать клиента (клиентов) как и в какой последовательности это делать, убедиться, что необходимый инвентарь для снятия крючьев и закладных элементов у них имеется. 

Клиентам нужно постоянно объяснять свои действия. Если клиент не понимает что и зачем гид именно так делает, то возможны различные неприятности, связанные с непониманием и дальнейшими неправильными действиями клиента.

2.2. Связка, ее движение и работа с клинтами.

Всегда, при движении связки вверх и вниз, гид движется выше клиентов, только в некоторых ситуациях при движении вниз гид спускается первым, при траверсе – впереди. 

Как привязаться к веревке при движении в связке? Для привязывания к концу веревки обычно используется узел восьмерка. Вяжется он одним концом сразу на нагрузочные поясные ремни беседки. Сегодня существует множество разнообразных беседок с различными видами крепления к веревке. При использовании беседок правильнее всего следовать рекомендациям производителя, однако в жизни бумажки с инструкциями производителя быстро теряются и, мы пользуемся тем, что есть, поэтому достаточно следовать некоторым правилам: 

1) При креплении веревки к беседке стараться исключить промежуточные звенья – петли, карабины, которые могут ослабить и снизить надежность. 

2) Исключить возможность перемещения веревки вокруг корпуса. 

3) Узел, которым привязываются к веревке, не должен быть громоздким или куцым, когда совсем не остается свободного конца, а петли слишком длинные. 

4) Многие беседки снабжены петлями, которые используются для соединения беседки с веревкой. Они так и называются – привязочные петли. Рекомедуется использовать их.

5) Размер петли узла, которым привязываются к беседке, должен быть сопоставим с размером петли на беседке.

Так же для привязывания используется узел булинь. По сравнению с восьмеркой у него есть достоинства и недостатки. Булинь быстрее вяжется, при любом затягивании легко развязывается, в то же время если он слабо затянут, то существует вероятность, что он ослабнет и развяжется. Чтобы этого не случилось необходимо вязать контрольный узел, однако при этом булинь становится громоздким и создает неудобство. При движении по леднику в середину веревки привязываются узлом среднего или срединным проводником.

При движении в связке на всех участников налагаются определенные обязанности и обязательства и каждый участник должен знать, что партнеры по связке выполнят их. При треккингах в горах эти обязанности обычно не отличаются сложностью и трудностью исполнения, другое дело при восхождениях. Требования к участникам связки и к организации ее работы в этом случае гораздо выше. Особая ответственность и внимание здесь возлагается на гида. Клиент может представлять угрозу как для себя самого, так и для других клиентов и гида. В связи с этим гид должен обеспечивать безопасность, как клиента, так и самого себя. 

Гиду необходимо как можно лучше узнать своего клиента до того, когда могут реализоваться его особенности, которые могут привести к угрозе для всех членов группы. Желательно не идти на сложное восхождение без предварительной  проверки возможностей и особенностей клиента на простых восхождениях. Но и в том случае, если гид знает клиента, как он может предполагать достаточно, ему следует полагаться только на себя. Перед тем как идти с незнакомым клиентом в горы нужно выяснить уровень его технической подготовки и акклиматизации. Для этого не нужно устраивать специальные проверочные экзамены. Достаточно спросить какие и когда курсы по альпинизму он проходил, с кем и когда ходил в последний раз в горы и на какие высоты, на каких вершинах и в каких экспедициях побывал. Нелишне будет связаться с гидами, с которыми клиент ходил раньше и запросить у них характеристику клиента. Если предстоит передвижение по специфическим формам горного рельефа, то нужно выяснит опыт клиентов на таком рельефе. Если, например, предстоят большие переходы по ледникам и восхождения по ледовым маршрутом, то акцент нужно сделать именно на такие формы рельефа. Если выяснится, что клиент не проходил какие-то специфические курсы, а именно техника этих курсов будет востребована, то нужно устроить занятия чтобы восполнить недостающую технику и научить клиента необходимым навыкам.

Организация движения в связке с одним или несколькими клиентами. Еще до начала движения нужно решить какая будет тактика движения и страховки. Все время движения клиента (клиентов) гид должен быть готовым к их срыву, рывку веревки и осуществлению страховки. 

В зависимости от сложности рельефа и количества клиентов тактика организации движения и техника несколько отличается. Рассмотрим несколько вариантов. 

Организация движения с одним клиентом (фото 1 и 2) достаточно проста. Когда осуществляется одновременное движение вверх по простым скалам с одним клиентом, то дистанция  короткая – 1-2 метра, при этом длина веревки между гидом и клиентом составляет 5-6 метров. Излишек веревки закладывается в рюкзак и (или) наматывается через плечо с помощью нагрудных петель (фото 1). Слабина веревки до дистанции 1-2 метра собирается в руку кольцами, последний виток плотно охватывает кисть замком. Выход веревки из кисти в сторону клиента делается так, чтобы при срыве клиента и рывке веревки, кисть страхующей руки гида не выворачивалась в сторону рывка. Кольца от слабины набираются в руку, отстоящую от склона. 
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Фото 1 и 2. Движение с одним клиентом в связке по простым скалам.

При попеременном движении гид проходит первым маршрут на длину веревки, по мере необходимости организуя промежуточные точки страховки по всей длине веревки.

Организация движения с двумя и более клиентами (Фото 3). При одновременном
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Фото 4 Подъем по веревке способом грудь-нога.. 

Фото 3. Движение с двумя клиентами.

движении по простым скалам с двумя (или более) клиентами они привязываются к веревке с дистанцией между клиентами около 1.5 метра. Дистанция между гидом и ближайшим к нему клиентом составляет 1.5-2 метра, длина веревки 5-6 метров. Излишек веревки набирается петлями как при движении с одним клиентом. Веревка идущая к среднему (средним) клиенту проходит снаружи от склона. Средний (средние) клиент привязывается к страховочной веревке петлей длиной 0.3-0.5 метра). Петля делается для того, чтобы при срыве нижнего клиента и рывке  веревки вышестоящий по веревке клиент (клиенты) не был сдернут.

При попеременном движении гида и клиентов по сложным скалам гид движется на двойной веревке, организуя промежуточные  точки закрепления и прокладывая веревки так, чтобы они не перекрещивались и при протягивании каждой веревки было бы как можно меньше углов, чтобы не создавать излишнее трение. Для этого обычно используют оттяжки.

Страховку гида осуществляет только один клиент. Если страховку поручить двум клиентам, то они будут либо мешать друг другу, либо, понадеявшись друг на друга будут страховать ненадежно.

2.3. Перила. Подъем, спуск и траверс по перилам.

Не всегда имеется возможность гиду осуществлять страховку клиента, да и не всегда есть в этом необходимость. Иногда, особенно в экспедиционных условиях клиент может передвигаться без гида и его близкой опеки. В таких случаях, и когда страховка нужна, а гида рядом нет, могут использоваться перила. 
Закрепленную на склоне веревку, по которой осуществляется подъем, спуск или траверс нескольких людей или посредством которой осуществляется самостраховка, называют «перила» или перильной веревкой. 

Перила используются: 1) для создания точки опоры при движении как вверх, так и вниз, 2) для осуществления самостраховки при движении, когда организация страховки может занять слишком много времени; 3) при реализации двух первых случаев одновременно; 4) для указания направления движения. Хорошим примером для первых трех пунктов являются перила на вершину Хан-Тенгри по классике (леднику Семеновского и Западному гребню).

В зависимости от назначения и места применения, для перил используют веревку разной толщины. Там, где предстоит спуск или подъем по отвесам или крутым склонам, т.е. там, где на перила ложится нагрузка, сопоставимая с весом человека (около 100 кг), используют веревку толщиной 9,5 – 12 мм, т.е. полную веревку. На восхождениях когда на перила приходится нагрузка менее 100 кг, когда перила используют в основном для самостраховки, снижения нагрузки на ноги, поддержания тела в равновесии, для сохранения направления движения (например, в непогоду на длинных маршрутах высотных восхождений) используют половинную веревку или даже репшнур. При движении по перилам необходимо соблюдать некоторые правила.

1. Между двумя соседними точками закрепления перил всегда движется только один человек. Поэтому, если группа большая, то для того чтобы сэкономить время сокращают расстояние между точками закрепления перил. Исключение делается, когда перила используются только для того, чтобы не заблудиться на рельефе, а страховка или самостраховка не требуются.

2. При перестежке на перилах сначала следует сделать новую самостраховку, а только потом уже отстегивать старую.

Подъем по наклонным перилам используя их в качестве опоры обычно осуществляется тогда, когда движение лазанием по каким-то причинам невозможно или нежелательно. Например, по сильно разрушенным скалам. В других случаях наклонные перила могут использоваться для самостраховки, когда осуществляется прохождение склона лазанием без организации страховки. В зависимости от ситуации движение может осуществляться либо на скользящем карабине, либо с зажимным устройством (зажим, схватывающий узел)

Подъем по вертикальным перилам. Случаются ситуации, когда подъем лазанием осуществить невозможно или это может отнять много времени и сил. Подъем по веревке становится единственным или наиболее оптимальным способом. Существует два основных варианта подъема по веревке, принципиально не отличающихся – грудь-нога и нога-грудь-нога. Суть способа заключается в том, что используются два или три фиксирующихся на веревке приспособления (схватывающие узлы или механические зажимные устройства - зажимы). 

Что использовать – зажим или схватывающий узел? Горные гиды и альпинисты европейской школы рекомендуют и предпочитают схватывающие узлы. По традиции советской школы альпинизма чаще используются зажимы. Аргументы «за и против» есть у обоих вариантов а что предпочесть остается за гидом. Однако, нужно уметь пользоваться обоими приспособлениями, поскольку в арсенале может не оказаться свободного привычного снаряжения.

Одно из приспособлений прикрепляется к грудной обвязке или беседке, другое (другие) посредством петли и узла стремя крепится к ноге (ногам) как на фото 4. При подъеме по веревке используется сила ног, руки выполняют поддерживающую и вспомогательную функцию, т.к. ясно, что с помощью рук по веревке можно пролезть всего несколько метров. 

Передвижение по вертикальным перилам. Веревка нагружается на беседку схватывающим узлом или зажимом. При этом схватывающий узел (зажим) находится на уровне груди. Схватывающий узел петли, идущий к ноге крепится выше схватывающего узла (зажима) беседки. Длина петли идущая к ноге выбирается индивидуально, так, чтобы было удобно двигаться, а амплитуда движения в каждом цикле была бы максимально возможной. Когда веревка нагружена на беседку, рабочая нога сгибается, а схватывающий узел (зажим) передвигается максимально возможно вверх. Нога распрямляется и тело поднимается. Узел (зажим) на беседке ослабляется, передвигается вверх по веревке и опять нагружается. Далее цикл повторяется. 

Прохождение узла при подъеме по веревке. Если веревка, по которой осуществляется подъем имеет узлы на пути, то возникает необходимость их прохождения без потери страховки. Если в месте нахождения узла, на рельефе имеется возможность встать и разгрузить веревку, то задача намного упрощается. В этом случае нужно только быть предельно внимательным чтобы не потерять страховку. В том случае, когда прохождение осуществляется в висе, следует схватывающий узел (зажим) на беседке подвести вплотную к узлу на веревке, переместить схватывающий узел (зажим) ноги выше узла на веревке, затем перенести вес тела на этот узел или на еще один, который завязывается выше узла на веревке, снять схватывающий узел ниже узла на веревке и начать движение. Если имеется недостаток петель или зажимов для вязки третьего узла, то можно для переноса веса на точку выше узла, использовать временно петлю, идущую на толчковую ногу.

Движение по горизонтальным перилам осуществляется либо на скользящем карабине, либо с использованием схватывающего узла. На скользящем карабине по горизонтальным перилам можно двигаться только тогда, когда нет провисания перил и падение на большую глубину невозможно. Нельзя использовать зажим при движении по горизонтальным перилам. Если возможно провисание перил, например, при движении по узкому извилистому гребню, следует двигаться с самостраховкой на схватывающем узле, который работает в обе стороны (например, классический прусик).

Прохождение точек закрепления перил и перестежка. Перильная веревка может закрепляться не только на концах, но и по длине веревки. Делается это по разным причинам. Например, для того, чтобы устранить возможное провисание веревки, сэкономить время, когда по одной веревке с несколькими точками закрепления могут одновременно двигаться несколько человек, отделить разные по характеру или трудности участки маршрута и пр. При достижении точки закрепления перил самостраховку нужно перенести через точку закрепления. Прежде чем снимать самостраховку необходимо организовать другую самостраховку, даже если время для переноса первой самостраховки займет всего несколько секунд. Именно в эти несколько секунд нахождения без страховки могут придти роковые обстоятельства.

2.4. Спуск по веревке и спуск на веревке.

Спуск по веревке (веревка закреплена) или на веревке (веревка протравливается) осуществляется для решения разных задач. Это спуск после восхождения с вершины, спуск–уход с маршрута, спуск для оказания помощи пострадавшему, спуск пострадавшего и  спуск с пострадавшим, спуск для сбора оставленного при движении вверх снаряжения и многое другое. Сама по себе это довольно простая процедура, однако при организации спуска необходимо продумать и решить некоторые вопросы, без четкого представления которых спуск из довольно простого действия может превратиться в сложную и опасную операцию. А именно:

1) организовать надежную точку опоры для спуска,

2) соотнести продолжительность спуска и длину имеющейся веревки (веревок)

3) определить способ снятия (продергивания) веревки

4) наличие маятников

5) возможность падения камней

6) необходимость перестежек и наращивания веревок

7) места перестежек (удобство и надежность организации точек страховки или самостраховки на них)

8) прохождение узлов, если таковые будут

9) очередность движения

При этом учитываются:

a. Уровень подготовки и состояние группы

b. Наличие снаряжения

c. Наличие и надежность точек закрепления

d. Условия спуска

Следует иметь ввиду, что обычно спуск совершается уже в конце дня, когда группа устала и внимание притупляется. В это время и происходят разнообразные неприятности и несчастные случаи…. Самые большие проблемы, и не только при спуске, создает беспечность, когда не учитываются какие-либо факторы и недооценивается потенциальная опасность спуска.
Спуск по веревке по некрутому склону. Если необходимо быстро спуститься по склону, крутизной до 45 градусов, это можно сделать по веревке с использованием метода «сванский крест». Веревка ложится на спину немного выше поясницы, руки вытягиваются вдоль веревки и обматываются сверху на один оборот. При спуске тело располагается вдоль веревки, боком в направлении спуска, перпендикулярно склону. Торможение осуществляется нижней рукой. Когда нужно затормозить, то нижняя рука отводится вперед и немого вверх, а веревка в кисти зажимается. Чем дальше вверх отводить руку, тем больше будет трение между корпусом и веревкой и тем эффективней будет торможение. Спускаться этим способом нужно обязательно в перчатках. При длинных спусках от трения  может повредиться верхняя одежда в местах прохождения по ней веревки.

Спуск по веревке по крутому склону.
Правила спуска по веревке. 

1. Двигаться по веревке нужно с такой скоростью, чтобы веревка от трения не нагревалась (не более 2 м\сек)

2. Движения должны быть плавными, без рывков и прыжков.

3. Наиболее удобная поза когда ноги расставлены шире плеч, несколько согнуты в коленях и упираются почти перпендикулярно к склону. Таз не должен опускаться ниже точек опоры ног. 

4. Перед спуском гид вщелкивает карабин на короткой петле в веревку, за которую будет осуществляться вытягивание 

5. Конец веревки, который будет вытягиваться (двигаться вверх), перед вытягиванием освобождается от всех узлов чтобы при падении вниз после прохождения верхней точки оставленный на веревке узел не застрял.

6. Если у спускающего тяжелый рюкзак, то его лучше снять и прищелкнув (привязав) к месту нагрузки на беседке, расположить немного ниже спускающегося.

7. Вытягиваемая веревка ложится снизу петли, через которую она будет продергиваться.

Современная технология предлагает множество устройств, которые облегчают спуск. Любое спусковое устройство можно использовать как тормозное, но не любое тормозное можно использовать для спуска.
Самый примитивный прием спуска когда ничего кроме веревки нет, это способ сидя на веревке «дюльфером» - используются в крайних случаях и на небольшую глубину, до 10-15 метров. При спуске этими способами нужно обязательно организовывать верхнюю страховку. Если возможности организовать верхнюю страховку нет, то спускаться нужно со схватывающим узлом.

Надежные спуски это спуски со спусковым устройствами. Самое простое спусковое устройство это карабин с узлом пожарника (другие названия - узел UIAA или итальянский). 

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЕ. Узел пожарника сильно крутит веревку и после каждого спуска веревку необходимо раскручивать и расправлять. При спуске на двойной веревке узел вяжется сразу двойной веревкой, а не отдельно каждой (фото 5,6. Карабин (желательно треугольный) нужно располагать так, чтобы движущаяся веревка не раскручивала его муфту.
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Фото 5. Узел пожарника на двойной веревке - ПРАВИЛЬНО
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Фото 6. Узел пожарника на двойной веревке – НЕПРАВИЛЬНО.
При спуске часто может возникнуть ситуация когда нужно освободить обе руки для совершения каких-то действий, кроме того, может случиться, что в силу каких-то обстоятельств веревка может выпасть из рук. Чтобы предотвратить не контролируемый спуск или быстро освободить руки, используют французский или итальянский прусик который закрепляют к бедренной лямке беседки (фото 7). Еще один способ индивидуального спуска – спусковое устройство крепить не сразу на беседке, а на расстоянии 30-50 см от нее в пределах легкой досягаемости, используя удлинительную петлю или оттяжку. Этим способом удобно пользоваться если на одном спусковом устройстве необходимо спускаться одновременно двум людям. В этом случае французский прусик можно закрепить на петлю беседки (фото 8). Если прусик не используется, а необходимо освободить руки, то спусковая веревка фиксируется узлом штык.
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Фото 7. Использование французского прусика на спуске по веревке.
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Фото 8. Использование французского прусика при спуске пострадавшего.
При организации спуска по трудному и, особенно незнакомому маршруту или если в группе неопытные клиенты, то гид спускается первым для того, чтобы выбрать удобное место для организации следующей станции спуска и организовать там условия для приема группы. В этом случае гид устанавливает очередность спуска для оставшихся на станции клиентов и готовит все  для их спуска, так, чтобы клиенты по возможности ничего сами не делали, поручая осуществлять каждому взаимный контроль и самоконтроль. Перед спуском гид одевает на веревку спусковое устройство каждого клиента на петле длиной 30-50 см, другая часть петли крепится карабином с муфтой к спусковой петле беседки клиента. Спусковое устройство крепится на удлиняющей петле для того чтобы клиент имел некоторую свободу движений в пределах места ожидания своей очереди на спуск и на него не воздействовали рывки веревки при спуске впереди идущих. При спуске гида веревка натянется, спусковые устройства клиентов будут заблокированы и они будут застрахованы. Точно так же натяжением веревки можно контролировать спуск клиента снизу если он не в состоянии будет делать это сам. При спуске гид завязывает ниже спускового устройства французский прусик, который на короткой петле (10-20 см) пристегивается к бедренной лямке беседки.

Прохождение узла при спуске по веревке. Иногда, в силу ряда обстоятельств, спуск осуществляется по веревке, имеющей узел, который нужно пройти. Если в месте нахождения узла имеется опора, встав на которую можно разгрузить спусковую веревку, то задача упрощается. Если же такой возможности нет и прохождение узла нужно сделать в висе, то нужно проделать следующие действия. Остановить спусковое устройство за 40-50 см от узла, который нужно пройти и зафиксировать его. Завязать французский прусик выше спускового устройства и закрепить его на веревке, после чего, ослабляя спусковое устройство повиснуть на верхнем прусике, перевязать или передвинуть через узел нижний прусик (идущий к бедренной лямке беседки) ниже узла, освободить спусковое устройство от веревки и заново одеть его на веревку ниже узла, закрепить его вплотную к узлу, спустить французский прусик к узлу пока не нагрузится спусковое устройство, развязать верхний прусик и продолжить спуск. 

При организации спуска по веревке клиента решение о необходимости осуществления его верхней страховки принимается в зависимости от обстоятельств. При спуске гида по веревке последним самостраховка осуществляется с помощью французского прусика.

Все операции с прохождением узлов на отвесах должны быть хорошо отработаны на тренировках, чтобы не ошибиться с длиной прусиков и расстояниями при прохождении узлов. 

Спуск на веревке ( спуск «кишкой», спуск висом)  веревки висом часто организуется при спуске группы для первого с тем, чтобы не бросать веревку когда спуск лазанием по каким-то причинам невозможен, нежелателен (например, при прохождении рельефного гребня) или когда спускающийся сам не в состоянии спускаться по веревке. Так можно спускать сразу двух человек для экономии времени, особенно на длинных ледовых спусках или когда нужно сопровождать пострадавшего. Перед спуском необходимо подготовить веревку, один конец которой закрепить, уложить ее так, чтобы веревка свободно могла идти при спуске не путаясь и не образуя узлов. Спуск обычно осуществляется через карабин с помощью узла пожарника или с помощью тормозного или спускового устройства Вариантов организации такого спуска много, поэтому важно усвоить основные принципы и приемы по организации точки спуска. Спускающий должен находиться ниже точки опоры, точка закрепления тормозного или спускового устройства находится несколько ниже (на 20-40 см) карабина через который к спусковому устройству подается веревка. Если спуск осуществляется через карабин с помощью узла пожарника, то при необходимости освободить руки спускающего веревка закрепляется с помощью узла штык. Чаще спускают по одному человеку, но если спускается сразу два человека, то спуск нужно делать на двойной веревке, при этом спускающиеся должны находиться на разных уровнях, в нескольких метрах (2-3) чтобы не мешать друг другу. Во время спуска должно быть организовано хорошее взаимодействие между его участниками. После спуска первого (2-х первых) и при необходимости повторить спуск таким же методом той же веревкой, нужно чтобы перед вытягиванием наверх один из спустившихся первых развязал все узлы на спусковой веревке. Перед спуском нужно дать указание спускаемым чтобы они сделали после спуска самостраховку и кто из спустившихся будет развязывать узлы и организовывать страховку Имеется ввиду, что спустившиеся не остаются без страховки или самостраховки в месте спуска если на то есть необходимость.

При спуске висом необходимо взаимодействие со спускающимся. Его (их) необходимо информировать о наличии оставшейся веревки для спуска с тем чтобы он сориентировался с местом для организации следующей станции. Иногда спускать нужно не на всю длину веревки, а до места удобного для организации станции. Если веревка, которой спускали, вытягивается снова наверх, то спустившийся должен развязать на ней все узлы чтобы при вытягивании наверх они не застряли в рельефе.

Наращивание веревки на спуске. Иногда возникает необходимость спустить на всю длину имеющихся веревок (например, если это пострадавший или до места окончания спуска на веревке). В этом случае производится наращивание веревки. Принцип действий таков, что когда до конца веревки останется около 2 метров нужно зафиксировать веревку в спусковом устройстве, ниже устройства завязать французский прусик и затянуть его, ослабить спусковое устройство и перенести вес на прусик, к концу веревки привязать новую веревку и, выше узла вновь одеть его на спусковое устройство. Далее ослабляя прусик протравить веревку до натяжения в спусковом устройстве и продолжить спуск. Если веревку нагрузить на зажим, то ослабить его под натяжением будет невозможно. В этом случае карабин крепится к точке закрепления через полиспастные петли, ослабляя которые и выдавая веревку вновь приводят ее в натянутое состояние к спусковому устройству.

Маятники и косые спуски  требуют особого внимания. Тактика их прохождения выбирается индивидуально. Иногда целесообразно сразу осуществлять косой спуск (отклоняющийся от линии тока воды), иногда сначала делается спуск по линии тока воды, а затем на уровне конца веревки делать маятник.

Маятник иногда используют для горизонтального перехода  стены, которую лазанием преодолеть невозможно. Делается это когда путь по выбранному направлению становится не рациональным и просматривается другой путь, но выход на него лежит через сложный траверс участка стены, когда удобней будет подняться максимально возможно, сделать надежную точку закрепления повесить двойную веревку  для продергивания, спуститься вниз и, либо просто уйти траверсом в висе, либо раскачиваясь маятником и используя инерцию тела выйти на другую линию движения.

2.5. П передвижение по травянистым склонам и осыпям

Практически любой треккинг или восхождение начинаются и заканчиваются на травянистых склонах. При движении по таким склонам используют ледоруб или треккинговые палки для создания дополнительных точек опоры и снижения нагрузки на ноги. Палки необходимы для обеспечения более надежного равновесия и для снижения нагрузки на мышцы ног и, особенно, на коленные суставы при спусках. Следует иметь в виду, что палки при спуске могут поглощать до 30% динамического удара на коленный сустав. При движении по травянистым склонам следует использовать неровности склона. Много проблем создает мокрый травянистый склон во время или после дождя и при таяния снега. Здесь на помощь приходят кошки.

Передвижение по осыпям зависит от размера обломков осыпи и от ее устойчивости. Устойчивость осыпи это показатель подвижности обломков камней осыпи. Обломки устойчивых осыпей зафиксированы различными цементирующими факторами. Это могут быть кустарники, трава, слежавшийся мелкообломочный материал, смерзшийся снег и другое. Наиболее трудно движение вверх или траверс по подвижным мелким осыпям с размером обломков  до 100 мм. Это связано со сползанием осыпи при движении по ней. На таких осыпях при движении вверх ногу следует нагружать очень осторожно используя дополнительные опоры на ледоруб или палки. В то же время спуски по таким осыпям очень легки, быстры, безопасны и могут доставить массу удовольствия. При спуске по ним следует спускаться спиной к склону, нагружая пятки, стараясь перемещаться по участкам с мелкими обломками. Движение по средним осыпям с размером обломков от 100 до 300 мм опасно и трудно тем, что осыпи с таким размеров обломков не стабильны и при движении по ним обломки легко приходят в движение, быстро набирают скорость и становятся очень опасны. Движение по крупнообломочным осыпям с размерам обломков от 0.3 до 1 метра предпочтительней движения по средним осыпям, но его следует осуществлять с осторожностью, так как возможно перекатывание камней большого веса, которые могут нанести травму. При движении по средним и крупным осыпям нужно периодически контролировать пространство выше передвигающихся людей для предупреждения от возможного попадания под падающие камни. Если кто-то заметит падающий камень, то следует сразу же голосом подать сигнал "камень" при этом все члены группы сразу же должны посмотреть вверх по линии падения воды и удостовериться, что падающий камень направляется в сторону. Если есть опасение, что падающий камень может попасть в вас, не следует метаться по склону. Нужно оценить направление падения камня и отойти в сторону от возможной траектории его падения. Осыпи с размером обломков более 1 метра называются курумы они более стабильны, чем другие осыпи. Движение по ним затруднено из-за большого размера камней.

2.6. Основы передвижения по скалам

В Кыргызстане около 80% классифицированных маршрутов скальные или комбинированные, где скалы занимают большую самую техничную часть маршрута. Отсюда понятна важность навыка работы с клиентами на скалах.

Большая часть альпинистского снаряжения носит универсальный характер и применима для различных видов горного рельефа. Однако, имеется снаряжение, которое используется сугубо на скальном рельефе.

Для успешного и безопасного передвижения по скалам помимо навыков лазания нужно знать и соблюдать и некоторые правила.

1. Перед началом движения необходимо просмотреть будущий путь, наметить наиболее трудные и легкие участки, способы их преодоления и места, где возможно остановиться, чтобы передохнуть.

2. Перед использованием точки опоры или зацепа необходимо проверять их на прочность, а проверенные опоры использовать многократно.

3. На трудных участках стараться реализовывать принцип трех точек опоры при движении.

4. При лазании стараться использовать силу ног, а не рук, поскольку ноги гораздо сильнее. Руки использовать для поддержки равновесия и положения тела при лазании.

5. Движение осуществлять без рывков и прыжков, плавно перенося вес тела с одной опоры на другую.

6. Помимо точек опоры использовать трение о скалы.

7. При спуске лазанием, по легким скалам спускаться спиной к склону, по сложным – лицом.

8. Подтягивание на руках используется только в крайнем случае. Частое использование этого приема – показатель плохой подготовки скалолаза.

При лазании основные приемы руками это распоры, упоры, зацепы, заклинивания, захваты, растяжки. Основные приемы ногами это распоры, упоры, заклинивания. При отсутствии возможности создания естественных точек опоры, используют искусственные. Техника скалолазания описана в многочисленных руководствах и пособиях и не является целью этой книги.

2.7.. Основы передвижения по ледовым склонам, особенности страховки. Работа с клиентами на льду.

Лед в горах обладает различной структурой, которая зависит от погодных условий и который оказывает влияние на трудность передвижения. Труднее всего двигаться по льду при низкой температуре, когда лед жесткий и хрупкий. Основное снаряжение при передвижении по льду это кошки, ледоруб и его эквиваленты, ледовые крючья. 

Если при работе с клиентом есть вероятность движения по льду, то нужно выяснить его «ледовый» опыт. Если этого опыта нет или он не богатый, то необходимо провести практические занятия по технике передвижения в кошках и страховке на льду. На занятиях клиент должен отработать прохождение льда на категорию труднее, чем предстоит встретить на восхождении и основные способы страховки. С чего начинать занятия и последовательность вопросов. Все вопросы начинаются с рассказа и показа и заканчиваются освоением практических навыков.

1. Знакомство с кошками. Неопытному клиенту прежде всего нужно рассказать об основных типах кошек и их применении, как ухаживать за ними и как точить.. Показать  и рассказать о конструкции и устройстве (перед-зад, низ-верх правая-левая), способы крепления на обуви и правила одевания кошек, правила подгонки кошек под обувь, использовании накладок от налипания снега.

2. Знакомство с основными правилами и отработка навыков передвижения по льду. Каждое правило отрабатывается на практике до появления устойчивого навыка без ошибок.

1) Перед началом движения необходимо осмотреть будущий путь, определить маршрут движения, места организации страховки и отдыха при движении. Следует иметь ввиду, что в намеченный план движения могут быть внесены значительные коррективы при движении.

2) Движение как вверх, так и вниз осуществляется только двумя способами: А) кошки ставятся на всю ступню и, Б) на передние зубья.

А) Движение с постановкой на всю ступню осуществляется на некрутых склонах (до 30°) при подъеме - лицом к склону, при спуске – спиной. По пологому склону можно двигаться, ставя ноги на всю ступню по линии тока воды или с разворотом. Ледоруб используется для опоры о склон и поддержания равновесия. По мере увеличения крутизны склона ставить ногу вертикально на всю ступню становится все труднее и труднее, носок постепенно разворачивается вдоль склона, напряжение в мышцах и связках нарастают, двигаться уже легче по диагонали и приходит момент, когда положение становится ненадежным и неудобным. Нужно переходить на движение на передних зубьях.

Б) По крутым склонам (более 30°) двигаться можно и вверх, и вниз только на передних зубьях лицом к склону. При движении передние зубья вбиваются в лед, а пятка немного опускается вниз чтобы пришла в зацепление со льдом вторая пара зубьев. На очень крутых склонах – более 60° пятка не опускается и опора происходит только на передние зубья. Не нужно вбивать кошку в лед изо всех сил…Лучше сделать несколько ударов средней силы. Так и кошки будут целее и держать они будут лучше. Лучшее положение ступни – горизонтальное. Не следует прижиматься к склону. Тело (центр тяжести) должно находиться над точками опоры кошек. Для поддержания равновесия и для дополнительного зацепления используют клюв (клювы) ледоруба или айсбайля. Если это один ледоруб, то после его зацепления тело перемещается так, чтобы линия падения воды проходящая через точку опоры ледоруба была между ногами (кошками)  На не очень крутых склонах возможна комбинация обоих способов, которая дает отдых ногам из-за смены рабочих мышц. При движении вверх ледоруб (ледорубы) вонзаются в лед высоко на вытянутую руку, а перемещение на ногах происходит небольшими шажками до тех пор, пока ледоруб (ледорубы) не окажутся на уровне груди. Потом цикл повторяется. Нагрузку при движении нужно распределять в основном на ноги. Прохождение длинных участков льда может быть очень утомительным, особенно на спуске.

3) При движении вверх или вниз по простому (не крутому) склону, дистанция между клиентами составляет 1.5-2 метра, а от первого клиента до гида – 5-6 метров. Должен быть небольшой запас веревки, который набирается в кольца на кисть руки, свободной от ледоруба или палки, Последнее кольцо закрепляется петлей-замком. Веревка в сторону клиента выходит снизу, чтобы при рывке не было выворачивания кисти.

4) Движения по льду в кошках не должны быть осторожными. Ноги следует ставить жестко так, чтобы зубья хорошо цеплялись в лед. Расстояние между ногами должно быть не менее 10 см, чтобы не цепляться кошкой о кошку или другую ногу и одежду.

5) Нельзя ставить кошку на кант (кант кошки это воображаемая линия, соединяющая концы зубьев одной стороны кошки), «кантовать кошку». Это приведет к неминуемому срыву.

6) Прыжки в кошках настоятельно не рекомендуется делать. Это часто приводит к срыву. 

7) Короткие ледовые участки в несколько метров можно преодолевать без кошек с вырубанием ступеней. При рубке ступеней во льду рассчитывать не на силу рук, а на силу инерции придаваемую ледорубу. Сначала делаются подрубающие горизонтальные удары от себя, потом вертикальные скалывающие так же от себя. При смене направления движения вырубается полуторная ступень. При движении вверх направление движения зигзагом по диагонали склона. При движении вниз близко к линии тока воды. При рубке ступеней на пологом льду рубят в «открытой» стойке когда плечи развернуты в долину. При такой стойке можно сделать хороший замах ледорубом, придав ему большую инерцию. В закрытой стойке обычно рубят лед на крутых склонах, когда плечи при рубке повернуты к склону. Часто в этой позе для улучшения опоры, во льду вырубается карман для свободной руки.

8) Для страховки на льду и при завинчивании страховочного крюка следует вырубить ступень для удобного выбора положения и отдыха ног.
9) При срыве на льду самому задержаться очень трудно, но нужно всеми силами это делать чтобы облегчить задержание своему напарнику и управлять падением. Самозадержание осуществляется клювом ледоруба или айсбайля, на который необходимо налегать весом тела. 

10) При подъеме по крутому льду в кошках в три или четыре такта: 
а) ноги ставятся так, чтобы линия падения воды от верхней точки опоры на ледоруб, проходила между ног, 
б) необходимо максимально использовать силу ног и минимально нагружать руки, зарубая ледоруб (ледорубы).
Особенности организации страховки на льду. Вполне надежные точки закрепления для организации страховки и самостраховки на льду делаются с помощью ледобуров. Перед вкручиванием ледобура нужно очистить место от снега и верхнего рыхлого слоя льда до появления прочного слоя. В прочном монолитном льду лунка для крюка может быть не глубокой. Ледобур следует вворачивать перпендикулярно поверхности льда или с небольшим (5-10°) наклоном вверх по склону вплотную до проушины. Если до проушины ледобур не вворачивается, то вплотную ко льду на ледобур одевается петля. Ледобуры бывают разной и толщины. В крепком монолитном льду можно использовать стандартные ледобуры. Если лед рыхлый и непрочный, то в нем гораздо надежнее поведут себя длинные ледобуры. Если длинных ледобуров нет, то в рыхлом льду следует вырубить ямку для ледобура т.к. глубже от поверхности лед становится более прочным. После использования ледобура нужно удалить из него ледовый керн (ледовый столбик). Для этого можно зажать ледобур в ладонях на 1-2 минуты, чтобы поверхность керна немого оттаяла и выбить или выдуть его из ледобура (осторожно – на морозе губы могут примерзнуть к металлу). Дополнительными точками опоры для страховки самостраховки на льду могут служит хорошо заякоренные технические ледорубы, проушины и ледовые столбики. Для продергивания веревки на спусках делаются проушины или ледовые столбики. Проушины можно вырубить, но гораздо надежнее сделать их с помощью ледобуров по известному методу Абалакова. Для протягивания петли в проушину понадобится проволочный крючок, который следует запасти для ледовых восхождений. Так же для этого можно воспользоваться тросиком от «закладух».

2.8. Передвижение по снегу и фирну

На Тянь-Шане многие маршруты начинаются и заканчиваются на снежных склонах, множество высотных маршрутов, том числе на пик Ленина, проходит по снежным склонам. Основная опасность снежных склонов – лавины. 

Основные правила передвижения по снегу.

1. До начала движения следует оценить лавинную опасность и выбирать тактику движения в соответствии с оценкой. В процессе движения следует регулярно обращать внимание на уровень лавинной опасности и корректировать тактику и направление движения.

2. В случае лавинной опасности, направление движения на склонах крутизной до 40 градусов должны быть как можно ближе к линии тока воды, чтобы не подрезать снежный склон и уменьшить лавинную опасность. На склонах свыше 40 градусов снег большими массами не накапливается и угрозы лавины резко снижаются. Если уровень опасности низкий, то двигаться лучше зигзагом.

3. Даже если лавинная опасность низкая, в группе должно быть снаряжение для поиска в лавинах. Хорошо, если группа оснащена лавинными радио буями а участники умеют ими пользоваться.

4. Положения тела должно быть над точками опоры – не прижиматься к склону.

5. При движении стараться сформировать ступеньки из снега.

6. Обычно наиболее благоприятное состояние снега для движения в утренние часы. Это время следует использовать максимально для движения по снежному склону.

7. При спуске по пути подъема, если по натоптанному пути еще будут двигаться люди, то готовые ступени стараться не разрушать, а спускаться рядом с натоптанной тропой.

8. При движении по карнизному снежному гребню следует учитывать линию возможного отрыва карниза и двигаться ниже ее.

Организация точек опоры и страховки на снегу. Основными средствами страховки на снегу помимо веревки, являются ледоруб и снежные крючья. Состояние снега зависит от экспозиции склона и погоды и может меняться в разных его частях, меняться оно быстро и в течении дня, а вместе с ним может меняться и качество страховки. Страховка на снегу по сравнению со скалами или льдом менее надежна. Однако на снежных склонах часто нет альтернативы для страховки. Поэтому иногда нужно искать участки склона с оптимальным (наилучшим) состоянием для того, чтобы страховка была более надежной. При организации страховки следует иметь виду, что при срыве на снежном склоне свободное падение случается очень редко. Например, это может быть падение в бергшрунд. Обычно при срыве происходит скольжение, где нагрузка на систему страховки не такая высокая. Страховка  на снегу гораздо чаще востребована при спусках по снежным склонам, нежели при подъеме. Чаще всего для организации точки опоры используют ледоруб. Если снег достаточно плотный, то вытаптывается небольшая площадка и в нее загоняется ледоруб по самую лопатку. Ниже по склону вытаптывается еще одна площадка для страхующего. На древко ледоруба или в кольцо на его головке одевается карабин через который и осуществляется страховка посредством тормозного устройства или узла пожарника. Самостраховку можно сделать к этому же ледорубу используя петлю ледоруба или темляк. При длительных спусках для организации страховки и самостраховки используют специальные снежные крючья и якоря. Вариантов использования ледорубов для страховки на снегу множество.
Движение по снежному склону. Движение по снегу, особенно глубокому – тяжелый труд для гида т.к. гид утаптывает тропу самостоятельно. Значительно облегчают передвижение телескопические палки. Они снимают нагрузку на ноги и поддерживают равновесие. Если снег влажный, то неизбежно налипание снега на подошвы, что затрудняет движение. Если в руках ледоруб, то им просто сбить налипший снег, если же ледоруб далеко, а в руках только палки, то можно из положения выйти, надев кошки с укрепленной на них пластиной от налипания снега. При жестком снеге приходится выбивать ступени и, даже иногда вырубать их. Если предстоит длинный подъем и спуск по жесткому снегу, то лучше это делать в кошках. Если кошек нет, а склон крутой, то придется двигаться лицом к склону, выбивая ступени используя технику движения на передних зубьях.

Движение по снежному склону в связке. При движении вверх гид идет первым на расстоянии около 2 метров от ближайшего к нему клиента, между клиентами так же около 2 метров. Веревка проходит ниже по склону от среднего клиента так, чтобы при срыве нижнего он не сдернул бы среднего. Гид имеет в руках запас веревки около 6-8 метров. Лишнюю веревку он набирает в руку кольцами. Кольца веревки находятся в дальней от склона руке, в ближней к склону руке находится ледоруб. Кольца на кисть одеваются так, чтобы она выходила из кулака в сторону клиентов. при этом последняя петля колец фиксируется петлей-замком. Руку с кольцами не следует держать в стороне от тела, а ближе к груди чтобы при рывке удерживание было не только рукой, то и корпусом. Точно так же осуществляется движение вниз с той лишь разницей, что гид идет последним, т.е находится вверху связки. 

2.9. Передвижение по ледникам. 
По степени опасности и трудности преодоления ледники делят на открытые и закрытые, гладкие и разорванные. Открытые ледники, это ледники без снежного покрова (в Европейской практике они называются «сухие»). Закрытые – покрытые снегом (в Европейской практике они – «мокрые»). Гладкие – без перегибов ложа и с небольшим количеством трещин. Разорванные – с большим количеством перегибов и поворотов где образуются нагромождения льда и множество трещин. Опасности ледников – трещины, промоины с ледниковыми реками, колодцы, сераки и кальгаспоры. Самая большая опасность, конечно же – трещины (Фото 57). Наиболее опасны закрытые ледники, когда снег перекрывает трещины, в которые можно провалиться. Движение по таким ледникам нужно осуществлять в связках. Но, даже если ледник открытый, то при движении по нему нужно иметь веревку и необходимое снаряжение. При изменении погоды открытый ледник может в течении нескольких часов превратиться в закрытый, в нижней части ледник может оставаться открытым, а выше вполне может перейти в закрытый. На Тянь-Шане в верхней своей части в зоне питания ледники как правило закрыты. 

Организация движения, связки. Веревка самое надежное средство безопасности при движении по леднику. Наиболее оптимальное количество людей в связке при движении по леднику – 3-5 человек. Расстояние в такой связке между гидом и первым за ним клиентом 8-10 метров, между клиентами 3-4 метра. Если остается запас веревки, то его следует разделить наполовину между гидом и последним в связке клиентом, который наматывается  нагрудными петлями. Участники в средней части связки привязываются булинем или восьмеркой к ремням беседки на петле длиной около 0.5 метра. Петлю можно сделать узлами проводника, срединный или среднего. Длинная петля нужна чтобы в случае попадания одного из членной связки в трещину, оставалась некоторая свобода перемещения на длину петли. Запас веревки на грудных кольцах очень пригодится при вытаскивании из трещины.. Чем меньше будет глубина падения в трещину, тем легче вытащить человека оттуда. Поэтому движение связки нужно осуществлять на натянутой веревке. У каждого члена связки на беседке, «под рукой» должны быть запасные карабины, петли и как минимум по одному ледобуру. Трещины нужно пересекать под прямым углом к ним, чтобы минимизировать возможное соскальзывание веревки. Техника извлечения из трещины описана в главе «Проведение спасательных работ подручными средствами». При движении по леднику двойки дистанция между участниками может быть увеличена до 20 метров. На расстоянии около 3 метров от гида и последнего на веревке вяжутся по нескольку «восьмерок» для того, чтобы веревка тормозилась при соскальзывании в трещину. Чем лучше экипирована связка, тем проще будет вытаскивание из трещины. Если вероятность падения в трещину высока, то перед узлом первого клиента вяжется французский или итальянский прусик. Это позволит сэкономить время, когда возникнет необходимость вытаскивания из трещины…

3. Спасательные работы.

В аварийной ситуации не должно быть поспешности, паники и суеты. Спокойствие и уверенность гида вселяют уверенность в группу.

Обычно несчастному случаю предшествует стечение ряда отрицательно воздействующих факторов. Чем больше факторов одновременно проявляются, тем больше вероятность несчастного случая. Часто бывает, что горный гид оказывается единственным человеком в группе, который что-то знает, умеет, обладает практическими навыками и не потерял присутствия «духа». В таких случаях особо важной становится роль гида в действиях за организацию благополучного выхода из создавшейся ситуации, организации и проведению спасательных работ. Цели спасательных работ одни, а задачи разные. 

3.1. Виды спасательных работ.

Спасательные работы классифицируются в зависимости от решаемых задач. Цель – сохранение жизни и здоровья людей. А задачи – предупреждение несчастного случая, поиск для оказания помощи, оказание помощи или собственно спасение, транспортировка пострадавших в безопасное место и место где может быть оказана помощь, эвакуация – доставка пострадавших в лечебные учреждения или к месту проживания.
Профилактические или предупредительные действия совершаются тогда, когда несчастный случай еще не наступил, но одновременно проявляются несколько неблагоприятных факторов, которые могут привести к несчастному случаю совпадают по времени. Например, в горах находится слабо подготовленная технически и физически группа, произошло резкое ухудшение погоды, группа утратила пищу, топливо и снаряжение. Этих факторов достаточно, чтобы произошел несчастный случай. В этом случае для профилактики несчастного случая направляется спасательная группа со снаряжением, пищей, топливом, связью. Задача такой группы – предупреждение несчастного случая.
Поисковые работы  проводятся тогда, когда нет точных сведений о месте расположения группы а имеющаяся информация свидетельствует о случившемся несчастном случае или вероятность такого случая очень велика. Это могут быть сигналы бедствия, нарушения контрольных сроков возвращения или связи, разнообразные экстремальные природные явления. Задачами поисковой группы являются обнаружение людей, оказание помощи и их транспортировка в безопасное место. При разных обстоятельствах тактика действий поисковой группы различна. При поисках на больших площадях на первом этапе поисков идет задача обнаружения следов потерявшейся группы и далее детальный поиск для ее непосредственного обнаружения. Специальная тактика и техника поиска в лавинах показана ниже.
Поисковые работы в лавине. Свидетельством того, что разыскиваемые люди могут находиться в лавине являются кроме непосредственных очевидцев, следы, перекрываемые лавиной при их отсутствии на выходе с пути движения лавины, личные вещи оставшиеся на пути лавины или на лавинном конусе, следы крови. Поиски в лавине сильно упрощаются, если у группы были лавинные радио буи. Для поисков таких групп у поисковой группы так же должны быть лавинные радио буи. Не важно какой фирмы лавинные радиобуи у пропавшей группы и спасателей. Лавинные радио буи разных фирм и моделей работают на одной частоте. Лавинный радиобуй представляет собой приемопередатчик, величиной с ладонь, обычно укрепляемый на ремнях на теле. В рабочем положении он постоянно посылает радиосигналы. При необходимости у радиобуя может меняться режим работы и он превращается в приемник, который при нахождении в зоне приема радиосигналов начинает подавать электромагнитные импульсы, преобразуемые в звуковые или световые сигналы. При приближении к передатчику сигналы усиливаются, при удалении ослабевают. На этой основе построена работа поисковых лавинных радиобуев и методика поисков в лавине. В случае отсутствия радиобуев поиски ведутся с помощью лавинных зондов, рытья траншей и специально обученных собак. Лавинные зонды описаны в соответствующем разделе этой книги. Осуществляя поиск с помощью зондов, поисковая группа выстраивается в шеренгу с интервалом в 0.5 метра. Спасатели протыкают толщу снега перед собой до основания лавины, т.е. до склона. При зондировании следует соблюдать осторожность, так как зонд, наткнувшись на человека может повредить ему важные органы (глаза, лицо, и пр.). Если зонд встретил препятствие и если глубина этого препятствия меньше толщины лавины в данном месте, которое контролируется соседними зондами, то возможно этот зонд наткнулся на пострадавшего. Безопасней всего откопать шурф (яма) и этом месте и проверить причину преграды. Если лавина неоднородна и в ней много твердых комьев льда или фирна, то на копание шурфов может уйти много времени. В этом случае проверку можно осуществлять с помощью крючка, имеющегося на конце зонда. Если на крючке видны следы одежды , крови или человеческих тканей, то вывод может быть однозначен – зонд наткнулся на человека или на какую-то вещь и нужно срочно копать в этом месте, чтобы проверить на что наткнулся зонд.

Собственно спасательные работы проводятся тогда, когда имеется точная информация о несчастном случае и месте нахождения группы. Тогда задачами спасательного отряда являются оказание помощи пострадавшим и их транспортировка сначала в безопасное место и далее к месту, откуда возможна эвакуация.

Транспортировочные работы. Проводятся тогда когда необходимо только доставить пострадавших к месту начала эвакуации. Для транспортировочных работ не требуется высокая квалификация спасателей. Обычно это переноска пострадавших на разнообразных носилках. Задача в этом виде работ это транспортировка, сопровождение и контроль состояния пострадавшего.

Эвакуация и репатриация. Эвакуация обычно осуществляется авто или авиа транспортом. Задачей эвакуации и репатриации является доставка пострадавших в медицинское учреждение или к месту их жительства.

Спасательные работы подразделяются на простые и сложные. К простым работам относятся те, где имеет место только транспортировка и эвакуация пострадавших.

3.2. Организация спасательных работ. Конечно же спасательные работы наиболее качественно и быстро могут быть проведены силами специально подготовленных спасателей с применением специального снаряжения и авиации. Но до начала спасательных работ силами профессионалов необходимо начинать спасательные работы подручными средствами. Очень часто именно сразу по возникновению несчастного случая начатые спасательные операции спасают жизнь людей. Для этого необходимо знать тактику и приемы проведения спасательных работ подручными средствами. 
Очень важным принципом проведения любых спасательных операций является принцип единоначалия. Это принцип одного руководителя. Руководитель должен находиться там, где наиболее эффективно может осуществляться оперативное руководство. Это может быть и группа спасателей, а может быть и базовый лагерь. 
Эффективность спасательных работ очень сильно зависит от состояния связи. Руководителю работ важно сразу же правильно оценить обстановку и распределить имеющиеся ресурсы, особенно людские. Следует учитывать, что спасательные работы, проводимые силами самой группы и даже экспедиции, характеризуются такими особенностями, как неблагоприятные условия, большие физические нагрузки, отсутствие врачей, недостаток снаряжения. В таких условиях очень важным становится профессионализм гида. На чем в первую очередь следует сконцентрировать внимание и действия.

1) Проверить наличие и надежность страховки и самостраховки у пострадавшего и членов группы.

2) Оценить степень опасности ситуации для пострадавшего и группы и возможность усугубления аварийной ситуации (продолжение камнепадов, лавин, усиление непогоды, обморожений и замерзания и пр.). Оценить состояние пострадавшего и группы. Принять необходимые меры безопасности. При необходимости при опасности удалить пострадавшего с места аварии, даже при угрозе его состояния.

3) Оказать помощь пострадавшему

4) Определить возможность проведения спасения своими силами.

5) Принять решение о дальнейших действиях.

6) По-возможности информировать о несчастном случае причастных к ситуации лиц и организации.

7) Распределить имеющиеся человеческие и материальные ресурсы.

8) Приступить к действиям.

3.3. Использование авиации при проведении спасательных работ повышает их эффективность и часто влияет на исход спасательных работ. Важным моментом использования авиации в условиях Кыргызстана является по первых ее наличие, а во-вторых, оплата. Очень часто гид не может дать гарантии оплаты авиации и это может стать серьезным препятствием в ее использовании. Имеется несколько путей решения этого вопроса. Первое это осуществить заявку на спасательные работы через Министерство по чрезвычайным ситуациям. По положению спасательные отряды быстрого реагирования обязаны начинать спасательные операции и при необходимости с использованием авиации без выяснения платежеспособности пострадавших. Другой возможностью является санитарная авиация, которая так же должна реагировать на требование о проведении спасательных работ без установления платежеспособности пострадавших. Несмотря на то, что эти организации обязаны проводить спасательные работы без выяснения платежеспособности пострадавших, работы могут быть затянуты по разнообразным  причинам. И, наконец, третье – клиентам нужно настоятельно рекомендовать иметь страховки, которые при наступлении страхового случая покрывали бы стоимость использования авиации и спасательных отрядов частных спасательных фирм. Простые спасательные работы с использованием авиации могут стоить до 30 тысяч долларов США. Желательно чтобы у гида имелись копии страховых полюсов всех клиентов. 

3.4. Проведение спасательных работ подручными средствами. Знание приемов для проведения спасательных работ подручными средствами может оказать неоценимую помощь в спасении пострадавшего до подхода спасательного отряда, эвакуировать из опасного места и провести спасательно-транспортировочные работы. Задачи, стоящие перед группой по организации спасения пострадавшего достаточно типичны. Они в основном сводятся к:

1) Спуск или подъем пострадавшего по крутому склону, стене, ледовой трещине.

· Оказание помощи при зависании на веревке.

· Вязка беседок из веревки

· Организация точек закрепления

· Вязка полиспастов и тормозные приспособления.

· Наращивание веревок.

2) Оказание первой медицинской помощи.

3) Переноска пострадавшего – сначала из опасного места и далее до места эвакуации.

· Приемы переноски одним или двумя членами группы без снаряжения.

· Переноска с помощью рюкзака или веревки

· Изготовление носилок из ледорубов, лыжных палок, шестов и курток.

3.5. Документы спасательных работ. При первой же возможности необходимо сделать описание проведенных спасательных работ и зафиксировать имеющиеся факты по несчастному случаю (время, место, обстоятельства, участников, свидетелей, пострадавших и пр.). Эта информация может очень пригодиться в будущем, когда могут быть начаты административное или уголовное расследование несчастного случая.

3.6. Несчастные случаи в горах, их особенности и профилактика. Подавляющее большинство несчастных случаев достаточно типичны и поддаются классификации. Несчастные случаи на треккинге и во время восхождений различаются характером случаев и причин. В целом несчастные случаи можно разделить на три больших группы по причинам их возникновения. Это случаи, связанные: 1) с плохой технической и физической подготовкой, 2) беспечностью и игнорированием неблагоприятных факторов горной природы и, 3) пренебрежением страховкой и самостраховкой. Для треккинга более характерны причины плохой технической и физической подготовки. Для альпинизма более характерны случаи пренебрежения или неправильной страховки и самостраховки, плохой технической подготовкой и плохое знание опасных факторов природы гор и пренебрежение ими.  Для профилактики несчастных случаев гиду необходимо учитывать факторы, приводящие к ним. Для треккинга слабая физическая подготовка часто приводит к растяжениям связок и падениям во время движения во второй половине дня, когда наступает усталость. Учитывая это гиду необходимо внимательно следить за слабыми и неподготовленными клиентами, чаще делать остановки и снижать темп движения. Особенно это важно когда в конце дня предстоят длительные спуски, например, с перевала. В альпинизме гиду необходимо постоянно контролировать процессы организации страховки и самостраховки клиентами, особенно в начале программ, когда уровень подготовки клиентов еще не достаточно знаком. Что касается плохого знания опасностей гор клиентами, то здесь гиду в первую очередь необходимо полагаться на свои знания и опыт. Только гид принимает решение о движении по склону, который может быть лавиноопасен или камнепадоопасен, только гид решает, когда двигаться и по какому пути. Если гид предоставляет возможность принимать такие решения клиентам, то гид должен быть уверен, что вероятность ошибки очень мала. Поэтому важно, чтобы гид в начале альпинистской экспедиции узнал уровень подготовки клиентов и их характер.

3.7. Спасательная служба в Кыргызстане.

В настоящее время в Кыргызстане действует Министерство Экологии и Чрезвычайных Ситуаций (МЭЧС), в одну из функций которого входит проведение поисково-спасательных работ на территории КР. Спасательные работы подразделениями МЭЧС проводятся силами оперативных спасательных подразделений. В городе Бишкек и Чуйской области действует Спасательная Служба города Бишкек (служба 161). Это наиболее оснащенное и наиболее опытное подразделение МЭЧС. Деятельность спасательных подразделений регулируется законами: 1) О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера от 24 февраля 2000 года N 45; 2) О гражданской обороне от 20 января 2000 года N 31 и, 3) Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей от 21 января 2000 года N 35

Помимо государственной спасательной службы в Республике действует Фонд «Спасение в горах». Эта организация проводит спасательные работы в горах на любых высотах и маршрутах, организует оказание медицинской помощи во время и после спасательных работ, репатриацию пострадавших и тел погибших. Организация не содержит постоянный штат спасателей, а имеет договора с опытными альпинистами и туристами, прошедшими специальную подготовку. Гарантией участия опытных спасателей в спасательных операциях является очень высокая зарплата во время проведения этих операций. Единственным условием проведения спасательных работ является гарантия их оплаты. Без гарантии оплаты спасательные работы не начинаются. Этой гарантией может быть наличие соответствующей страховки, гарантия банка или другого платежеспособного органа.
4. Охрана окружающей среды и гигиена при подготовке и проведении программ в горах.

Наиболее важными в охране окружающей среды являются этапы подготовки и проведения программ. Причем, если необходимые мероприятия не проведены в период подготовки, то во время проведения программ выполнять требования охраны природы и гигиены становится сложнее. В период подготовки программ необходимо подготовить тару для транспортировки инвентаря, снаряжения, продуктов, отходов и мусора, которые невозможно утилизировать на стоянках. Для соблюдения норм гигиены нужно подготовить переносные туалеты и умывальники. Решение о том мыть руки перед едой или не мыть клиенты относительно себя принимают сами, а вот мыть руки перед и во время приготовления пищи персонал должен обязательно. Причем делать это нужно так, чтобы клиенты могли это видеть и не волноваться о том, достаточно ли чистоплотный персонал. 

Вопросы, которые необходимо учесть при организации лагеря: организация туалетов, топливо, использование воды, сохранение растительности, безопасность при посещении лагеря посторонними, эстетика, утилизация мусора, ликвидация лагеря.

Туалеты. Все треккинговые и альпинистские группы должны быть обеспечены туалетами. Ориентировочная норма – один туалет на 8-10 человек. Туалетная яма должна быть такой, чтобы она не переполнялась во время существования лагеря и после его ликвидации содержимое туалета оказалось бы захоронено на глубину не менее 30 см.

Топливо. Группы необходимо обеспечивать достаточным количеством доставленного с собой топлива (газ, бензин, керосин, дрова, уголь). Природное топливо на маршруте должно использоваться минимально и только в крайнем случае.

Вода. В местах водных источников, используемых для питья, в святых местах, горных озерах не следует организовывать места для умывания. Источники, используемые для питья должны находиться не менее чем в 50 метрах от лагеря.

Растительность. Поскольку наибольшее влияние от воздействия лагерей испытывает растительность, следует большое внимание уделять ее сохранению.

Посторонние в лагере. В безлюдных местах эта проблема минимальна, но там, где имеется местное население, возникает проблема присутствия посторонних в лагере. Наиболее остро она проявляется в сохранности вещей. В Кыргызстане есть районы, где эта проблема стоит очень остро.

Эстетика. Не следует забывать о том, что лагерь следует располагать так, чтобы была возможность любоваться красотой природы, поскольку это является одним из мотивов посещения Кыргызстана.

Мусор. При рассмотрении того, какой бывает мусор и отходы при проведении программы мы будем исходить из возможности утилизации этого мусора и отходов на местах проведения программы в основном на местах стоянок. По этому критерию можно выделить: а) полностью утилизируемые мусор и отходы, б) частично утилизируемые мусор и отходы и, в) не утилизируемые мусор и отходы. К полностью утилизируемым мусору и отходам относятся мусор, который легко сгорает (бумага, древесина, некоторые виды пластика) и отходы, которые разлагаются в течении нескольких месяцев. Это в основном отходы приготовления и остатки пищи и продукты жизнедеятельности человека. Частично утилизируемые отходы это консервные металлические банки, которые, если их расплющить занимают меньше места при транспортировке. Кроме того, необходимо знать, что хорошо обожженные жестяные консервные банки разлагаются в гидроокислы железа в зависимости от условий за два-три года. В том случае, если не представляется возможным транспортировка металлических банок, их необходимо перед захоронением обязательно хорошо обжечь. К не утилизируемым отходам относится стекло и некоторые виды пластика. Их необходимо транспортировать до мест специально отведенных для сбора мусора. Особое внимание уделяется охране окружающей среды при вынужденном ремонте и техобслуживании автотранспорта во время проведения программы, поскольку горюче смазочные материалы могут нанести существенный вред природе. Полностью утилизируемые отходы и золу после сгорания мусора необходимо захоронить. Для этого аккуратно, по возможности без разрушения снимается верхний слой почвы или дерна, вырывается яма такой глубины, чтобы над захороняемым слоем было не менее 30 см грунта, закладываются захороняемые отходы, засыпаются грунтом и сверху все это закрывается дерном или снятой почвой. При сжигании мусора и разведении костров следует учитывать не только пожароопасность условий, но и то, что после костра, разведенного на дерне, несколько лет ничего не будет расти. Поэтому огонь нужно разводить там, где урон растительности будет минимальный. Под место для огня следует снять слой дерна, после того, как костер погашен снятый дерн следует уложить на свое первоначальное место и полить водой. Места захоронения отходов и временные туалеты нужно устанавливать на расстоянии от источников воды не менее 50 метров.

Результаты от мероприятий по охране окружающей среды будут только тогда реальностью, когда принцип "не мусорить никогда и нигде" станет состоянием души и внутренней потребностью организаторов и исполнителей программ.

Для пояснения позиции я позволю себе здесь небольшое эссе о том как я перестал мусорить.

Для нас, живущих в Кыргызстане привычна картина, когда, например, человек, после того как закончит курить, в лучшем случае, оглянется по сторонам в поисках урны и если ее нет рядом, то бросает окурок в арык или просто под ноги. То же самое с бумажками от мороженого, конфет, семечками, спичками и другим бытовым мусором, который оказывается у нас в руках время от времени. До 1989 года я поступал точно так же. Но, после 1989 года мои карманы заполнены разнообразным мелким мусором.  В августе 1989 года, я ходил на восхождение на пик Хан-Тенгри с одним Болгарским альпинистом. Его звали Радослав Славов. На восхождение мы пошли, как говорят альпинисты, в двойке, т.е. вдвоем. Выйдя из базового лагеря на леднике Южный Иныльчек под пиком Горького,  во второй половине дня, к вечеру мы подошли  к месту первой ночевки у ледника Семеновского на высоте 4200 м. Опасное место на этом леднике мы должны были пройти рано утром до восхода солнца, пока не начались обвалы льда на стене под которой проходил маршрут. С ночевки мы вышли в темноте перед самым рассветом и начали подъем по леднику Семеновского. В один из моментов подъема мы остановились, чтобы передохнуть и оглянуться кругом. Погода была прекрасная, было морозно и очень тихо, солнце еще не взошло и были розово-серые сумерки. Вот здесь то и произошел переломный момент в моей жизни. Я достал из кармана две конфеты. Одну подал своему спутнику, а одну развернул и сунул себе в рот. Как оказалось, бумажку от конфеты я бросил тут же  и она валялась рядом. Я же глазел вокруг. Не помню о чем тогда я думал и куда смотрел, но боковым зрением я увидел как Радослав поднял мою бумажку и вместе со своей сунул себе в карман. Это было очень естественным мимолетным движением. Я сначала даже ничего не осознал. Несколько позже до меня дошло. Я - свинья, мусорю там где живу. А вот этот парень приехал сюда за тысячи километров от своего дома, за большие деньги и подбирает за мной. Меня бросило в жар, Потом уже, все восхождение, я только об этом и думал. После этого случая я не мусорю вообще, никогда. Свое мировоззрение я почти никому не навязываю, только близким друзьям и своим детям.

Ликвидация лагеря является важным моментом в завершении его работы. На что следует обратить внимание при его ликвидации. На естественность внешнего вида места лагеря не должно оказать влияние его использование. Почему подчеркивается естественность внешнего вида? К сожалению очень часто прибыв к месту организации лагеря можно увидеть помимо мусора остатки костров, сорванные и сломанные растения, поврежденный почвенный покров. 
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5. Горный гид и его работа.

5.1. Гид и его роль в горах. В до перестроечное время в нашей стране существовали инструктора туризма и альпинизма. Но не было гидов. В чем же принципиальные различия между гидом и инструктором? Если инструктор обучает и наставляет, то гид сам выступает в роли организатора и исполнителя обслуживания. Гид предоставляет сервис клиентам в горах и руководит группой обслуживания. В зависимости от вида программы путешествия его роль может варьировать от менеджера программы и группы обслуживания до специалиста в конкретных видах программ. С одной стороны гид выступает как руководитель и организатор работы группы обслуживания, с другой как сам исполнитель сервиса, особенно в приключенческих программах. Роль гида как менеджера, проводящего программу реализуется на этапе проведения программы. То, что было заложено в программу на этапах планирования и подготовки реализуется гидом, проводящим программу. В управленческой иерархии туристской индустрии он является менеджером низового уровня. В этом качестве ему присущи функции менеджера. Это - планирование, организация, координация, коммуникация и контроль. Особенно важными на этапе проведения программы становятся такие управленческие функции гида, как функция организации, коммуникации и контроля. Причем, эти функции реализуются как при работе с туристами, так и при работе с группой обслуживания. Важно, чтобы роли и обязанности персонала были точно распределены и расписаны и чтобы эти обязанности строго выполнялись. Типичными ошибками, которые возникают при работе группы обслуживания являются то, что группа обслуживания отвлекается от своих прямых обязанностей (организовывать страховку, готовить пищу, заниматься инвентарем группы, нести грузы и пр.) и тратит время на общение с клиентами, участвует в экскурсиях, любование природой или начинает решать свои личные проблемы (совершенствовать навыки в языке, пытаться продать что-то туристам и пр.). Важно, чему гид должен уделять всегда внимание и помнить, это то, что программа путешествия должна быть проведена так, как она запланирована. Изменения программы могут быть в том случае, если дальнейшее ее проведение угрожает жизни, здоровью и имуществу туристов, по желанию туристов и если изменение программы не несет дополнительных расходов или туристы соглашаются оплатить эти расходы. Причем, гиду не следует вступать в дискуссии с туристами по поводу программы. Это нужно делать только через лидера группы. Нужно помнить, что в процессе проведения программы группа обслуживания решает проблемы туристов, а не свои собственные или фирмы. Это касается не только гида, но и каждого члена группы обслуживания. Очень важным для гида является житейский опыт, который складывается из многих составляющих. Это и знание местных условий, менталитета местного населения и умение общения как с туристами, группой обслуживания и посторонними людьми. Несколько отличается работа специализированного гида когда помимо общих организационных знаний и навыков требуются специальные знания, умения и навыки. Знания, умения и навыки специализированного гида должны подтверждаться сертификатами. В международной практике такие сертификаты выдаются, как правило, профессиональными объединениями этих гидов как международными, так и национальными. Так например международный стандарт  горного гида подтверждается дипломом Международного Союза Ассоциаций Горных Гидов (UIAGM). В Кыргызстане к настоящему времени институт сертификации специалистов в области туризма до сих пор не сформирован и это сильно влияет на качество работы гидов.

5.2. Принципы в работе гида. Есть два основополагающих принципа в работе гида без следования, которым не может быть успешной работы. Это:

1) ориентированный на клиента туризм и,

2) сохранение окружающей среды.

Что такое ориентированный на клиента туризм и как определить ориентированы ли действия гида на клиента? Индустрия туризма существует постольку, поскольку существует потребность в услугах при путешествиях. Эти потребности и призваны удовлетворять предприятия туризма и их персонал. Это их миссия. Более всего этот принцип проявляется при работе гида, поскольку именно гид проводит больше других времени с клиентами. Каким образом проверить ориентированы ли действия гида на удовлетворение потребностей туристов? Достаточно спросить себя - предпринимаемое гидом или персоналом группы обслуживания действие осуществляется в первую очередь в интересах клиента или в чьих-нибудь других интересах? Если ответ будет «да, в интересах клиента», значит ориентация на ведение бизнеса взята с соблюдением этого принципа. Например, представьте такую ситуацию: вас попросили организовать трансфер на индивидуальном транспорте. У Вас есть собственная машина, но она не вполне исправна и в пути возможны остановки для ремонта или даже серьезная поломка. При этом имеется возможность быстрого ремонта или в крайнем случае доставка клиента попутным транспортом, которого на этой трассе очень много. Вы уверены, что даже в таком случае, клиент не задержится и успеет к необходимому сроку. В то же время Вы можете нанять более надежную машину по той же цене на стороне. При этом Вы потеряете заработок, который бы дала Ваша машина, а это значительная сумма. Вы решаете рискнуть, отправить клиента на своей машине и не терять возможный заработок. Чью проблему Вы решаете здесь? Свою и клиента. Но чью в первую очередь? Свою. А это значит, что Ваш бизнес направлен на решение своих проблем в первую очередь и можете быть уверены, что рано или поздно, но успешным Ваш бизнес быть не может и долго работать в рыночных условиях так Вы не сможете.

5.3. Формы организации труда работы гида. Работа гида в Кыргызстане обычно проходит в четырех формах. Это работа по найму в тур операторской фирме, деятельность как частного предпринимателя, по патенту и «по-черному». В каждой из этих форм есть свои особенности, свои преимущества и минусы. В основном эти преимущества укладываются в рамки доходности деятельности. Тур фирмы избегают брать на работу гидов на постоянное время. Это связано с сезонностью работы тур фирм и большими социальными выплатами по зарплате. Для тур фирм гораздо выгоднее работать с гидом как с частным предпринимателем либо как работающим по патенту. Что выгоднее гиду? Если гид работает все время один и у него нет субподряда, то выгоднее работать по патенту. В этом случае потери на налоги будут минимальные. Если у гида имеется свой бизнес и ему нужно нанимать на работу и заключать договора с другими юридическими лицами, то здесь выгоднее работать как частному предпринимателю или даже с образованием собственного юридического лица в виде организации. Юридическую форму организации можно выбрать исходя их характера работ, но чаще всего это общество с ограниченной ответственностью (ОсОО). Как частному предпринимателю, так и ОсОО возможна работа по упрощенным схемам налогообложения, что очень удобно при небольших объемах. Еще одна форма работы, практикуемая как гидами, так и турфирмами в Кыргызстане это работа «по-черному». Это когда гид работает без реализации какой-либо разрешенной законом формы. Такая практика чревата негативными последствиями, как для гида, так и для тур фирмы пользующейся услугами гида поскольку обе стороны нарушают законодательство.

5.4. Разбивка лагеря и его управление. При выборе места для горного лагеря следует учитывать комплекс факторов. В первую очередь это - 1) безопасность 2) охрана окружающей среды 3) эстетика 4) водоснабжение  5) удобство и размер площадки. Безопасность рассматривается в двух аспектах – объективном и субъективном. Объективная безопасность (опасность) связана с явлениями природы, которые могут представлять угрозу лагерю и его обитателям. Это лавинная опасность, сели, камнепады, дикие и домашние животные. Не следует разбивать лагерь там, где есть следы воздействия лавин, селей, камнепадов и других угрожающих факторов. Безопасность субъективная связана с человеком и его воздействием. В первую очередь это возможность воровства. Не следует разбивать лагерь в местах прохода людей и животных. Нужно опасаться воровства. Обычно люди дружелюбны, но нужно пресекать назойливость. Охрана окружающей среды.  Об этом достаточно сказано в специальной главе, тем не менее, здесь следует обращать внимание на следующие аспекты. Топливо должно быть безотходным и нельзя использовать природное на месте лагеря. Отходы деятельности лагеря должны утилизоваться в соответствии с существующими требованиями. Эстетика.  Очень важный момент в организации лагеря. Одним из основных мотивов треккинга и альпинизма является общение с природой и ее красотами. Выбирая лагерь нужно обязательно учитывать возможность любования природой. Водоснабжение. Важно, чтобы вблизи лагеря были источники чистой питьевой воды. Использовать их необходимо в соответствии с нормами, обозначенными в главе об охране окружающей среды. Удобство и размер площадки. Выбирать место для лагеря следует так, чтобы было достаточно места для каждой палатки, чтобы места для палаток были ровными и не мокрыми.

5.5. Качество обслуживания и его контроль. Сегодня рынок выдвигает довольно строгие требования по качеству тур продукта. При той конкуренции, что существует в Кыргызстане, потребность в качестве становится жизненно необходимой. Это не только условие выживания и получение преимуществ в конкурентной борьбе, но это и реклама Республики в целом. Качество тур продукта формируется на всех этапах реализации путешествия. Сегодня мы выделяем четыре этапа. На каждом этапе свои показатели и требования по реализации качества. Если на первом этапе формируется качество тур продукта в целом, то на втором и третьем этапах уже в гораздо большей степени идет формирование качества тур услуг. Следует учитывать, что при отличном качестве отдельно каждой тур услуги, составляющей тур продукт, качество тур продукта в целом может быть низким. 

Путь к выпуску качественного тур продукта и тур услуг лежит в хорошо разработанной технологии планирования, подготовки, исполнения программ и строгому следованию этой технологии. Достаточно важную роль в условиях Кыргызстана в предоставлении качественных услуг играет мотивация персонала. В этом хорошо себя зарекомендовала премиальная система оплаты труда, зависящая от качества услуг. Для совершенствования технологии, а следовательно и качества  тур продукта важен четвертый этап, этап анализа всех предыдущих этапов. Анализ третьего этапа проводится по отчетам и опросам бригады обслуживания и мнения клиентов. Информация для анализа получается на основе стандартизированных вопросников, выполненных клиентами и персоналом группы обслуживания. Несмотря на то, что ответы носят качественный характер, имеется возможность их статистической обработки. Важная часть реализации качества – соответствие ожидаемого клиентом сервиса предоставляемому как по объему, так по качеству и цене. Для того чтобы соответствие состоялось важно на этапе согласования и предоставления информации дать точную информацию по предоставляемому сервису. Информацию, которая исключала бы двойственность толкования. Больше того, заранее можно запланировать предоставление несколько большего по объему и лучшего по качеству сервиса, чем было согласовано. Так же хорошо зарекомендовало использование системы бонусов для клиентов.

5.6. Продвижение услуг горного гида на туристском рынке. Одной из основных проблем в работе горного гида в рыночных отношениях является продвижение на туристском рынке услуг гида. Сегодня гиды во многом зависят от работодателей – тур операторов. В то же время тур операторы сильно зависят от горных гидов. В какую сторону будет склоняться эта зависимость зависит от спроса и предложения по этим услугам.  Спрос и предложение периодически перекрывают друг друга. В пик сезона – июль-август гидов явно не хватает. В то же время в остальное время отмечается избыток предложения услуг горных гидов. Это отражается на запрашиваемой цене услуг. В такой ситуации, конечно же необходим компромисс между работодателями и гидами. Мощным инструментом в продвижении услуг гидов становится интернет, особенно коллективные сайты. Свою позитивную роль в продвижении услуг горных гидов играет система сертификации.

6. Группа обслуживания и ее управление

Группы обслуживания, сопровождающие туристов по Кыргызстану обычно состоят из:

· Гидов

· Переводчиков

· Экскурсоводов

· Поваров

· Носильщиков  

· Водителей

· Рабочих

Иногда сюда добавляются медработники, специалисты в отдельных областях знания – энтомологи, геологи, орнитологи и другие. Для каждого существуют свой набор функций и обязанностей.

Переводчики. В чистом виде переводчики редко используются в туризме. Как правило, характерна комбинация функций переводчика с функциями гида и экскурсовода. Важным моментом в работе переводчика является точность перевода, когда переводчик точно передает смысл представленных для перевода фраз, а не так как он считает нужным сказать в том или ином случае.

Экскурсоводы. Обычна комбинация экскурсовода и переводчика. Основная работа этого специалиста - работа с клиентами (туристами, группами) на экскурсии. Различают экскурсоводов на местах (объектах) и экскурсоводов программ. Экскурсоводы на местах, это экскурсоводы, которые находятся на объектах посещаемых туристами. Экскурсоводов этого типа отличают глубокие знания объекта экскурсии и связанных с ним предметов и явлений. Экскурсовод программы занимает туристов на протяжении программы. Знания такого экскурсовода должны быть универсальны. Это и история, и политика, и экономика, и природа, и культура и много других аспектов жизни Кыргызстана. Успех программы часто во многом зависит именно от этого человека потому, что большую часть времени с группой проводит именно экскурсовод программы.

Повара. Особенности работы повара в группе состоят в том, что готовить пищу приходится не в стационарных, а полевых условиях, в необходимости учета характера питания каждого клиента, особенно вегетарианцев и других диетиков. Туристам, в основном, необходимо готовить привычную для них пищу. Необходимо учитывать традиции питания той страны, откуда приехали туристы. Особенно тщательно необходимо следить за гигиеной и санитарией как самого процесса приготовления пищи, хранения продуктов, так и непосредственно повара и его помощника. У них должны быть действующие санитарные книжки со сроком последней проверки не более 3 месяцев.

Носильщики. Они используются обычно в треккинговых и альпинистских программах. Основные требования к носильщикам это хорошая выносливость и здоровье, знание жизни гор, наличие опыта жизни в горах и соответствующей акклиматизации, владение специальной техникой передвижения в горах и умение использовать специальное снаряжение. Обычно в практике работы с носильщиками по уровню подготовки и характеру выполняемой работы их делят на обычных носильщиков и высотных носильщиков. Высотные носильщики осуществляют переноску грузов на высотах выше 4500 м над уровнем моря. Соответственно оплата таких носильщиков значительно выше, чем обычных носильщиков. Обычно носильщики несут коммерческий груз весом от 15 кг и более. 

В период проведения программы группа обслуживания должна выполнять некоторые требования, обязательные для каждого члена группы. Сюда относятся такие как санитария и гигиена. Персонал должен соблюдать элементарную санитарию и правила гигиены как личную, так и во время обслуживания туристов, особенно при хранении продуктов, приготовлении пищи ее подачи и сервировке стола. Персонал должен выглядеть опрятно и чисто. Кухонные работники должны носить чистые фартуки, их волосы должны быть спрятаны под головные уборы. Необходимо обращать внимание на то, чтобы столы и места для принятия пищи были чистыми и аккуратными, на столе не должен скапливаться мусор и грязная посуда. При их появлении они сразу же должны убираться. Вокруг места, где принимается пища должно быть чисто и опрятно. Все сервисное оборудование должно быть чистым и содержаться в закрытых ящиках. Необходим постоянный контроль качества скоропортящихся продуктов.

Каждый член группы должен постоянно помнить, что его пригласили работать в группе обслуживания для того, чтобы удовлетворять потребности туристов, а не его личные. Характерными ошибками здесь являются те, что часто персонал, стремясь усовершенствовать свои знания в иностранном языке или в познании культуры другого народа старается вступить в разговоры с туристами. Этого не следует делать до тех пор, пока турист сам не обратиться к персоналу с вопросами или с разговором. Это не касается гидов или переводчиков-экскурсоводов когда они выполняют свои профессиональные задачи. Другой ошибкой является то, что персонал иногда что-то хочет продать туристам, выменять у них, купить или выпросить какую-нибудь вещь, деньги или услугу. Этого ни в коем случае нельзя делать или допускать. Каждый член группы обслуживания должен четко знать свои обязанности и концентрироваться на их выполнении.
7. Тур продукт и его составляющие.

Туристский продукт практически любого туристического путешествия состоит из шести основных составляющих. Это:

1. Привлекательность.

2. Транспорт.

3. Размещение,

4. Питание.

5. Сопровождение. 

6. Снабжение (логистика) и обеспечение формальностями. 

Другими важными атрибутами тур продукта являются связь, система безопасности, спасения, медицинской помощи и др.

7.1. Привлекательность
Это наиболее важный аспект туризма, который непосредственно связан с мотивацией поездки. Это может быть природа, культура, здоровье, спорт, религия, знания, воспитание, бизнес и многое другое. В Кыргызстане наиболее важными аспектами привлекательности приключенческого туризма являются богатая, разнообразная, нетронутая природа гор и культура кочевого народа. Для наиболее полного удовлетворения туристов, организаторам путешествий необходимо постоянно учитывать мотивы поездки, подбирать и компоновать эту составляющую в соответствии с потребностями туристов. Из чего же складывается альпинистская привлекательность Кыргызстана? Это несколько компонентов: 1) уникальные альпинистские объекты, 2) девственные вершины, 3) самый легкий и самый доступный в Мире семитысячник, и 4) легко доступные известные альпинистские районы. 

1) К уникальным альпинистским объектам Мирового значения можно отнеси стены Каравшина и Ляйляка и Хан-Тенгри. К объектам регионального значения можно смело отнести такие районы как район ледника Ак-Сай в Ала-Арчинском ущелье, район ледников северный и Южный Иныльчек; хребет Западный Кокшаалтоо; пик Ленина и другие.
2) Девственные вершины. На территории Кыргызстана по скромным подсчетам еще имеется более тысячи девственных вершин высотой выше 4000 метров. Это ли не потенциал для восхождений?

3) Пик Ленина – самый «легкий» в Мире семитысячник. К нему можно за день добраться из любого уголка Земли. На самолете до Оша, далее на автомобиле 6 часов до базового лагеря Ачикташ.

4) Такие районы как Ала-Арча, Дугоба, Аламедин, Каракол, Джетыогуз и некоторые другие хорошо освоены и до них легко добраться. Там множество как уже пройденных маршрутов от самых простых до самых сложных и огромный потенциал для первопрохождений новых маршрутов.

7.2. Транспорт (автомобильный, вьючный, воздушный)
Для Кыргызстана наиболее распространенным видом транспорта является автомобильный. Причем, только на севере Республики - в Чуйской долине и Иссык-Кульской котловине, где имеется развитая сеть асфальтовых шоссейных дорог, возможно широко использовать комфортабельные автобусы и легковые автомобили. Другие области, где эта сеть либо не развита, находится в плачевном состоянии или в стадии реконструкции, возможно использовать только транспорт повышенной проходимости. Это разнообразные полно приводные автомобили - джипы, вахтовки на базе вездеходов и другие автомобили повышенной проходимости. Воздушный транспорт на внутренних авиалиниях используется ограниченно из-за неразвитости инфраструктуры системы авиа обслуживания, связанной с низким экономическим потенциалом Республики. Самолетные перевозки осуществляются только на направлении Бишкек-Ош,  Бишкек-Джалал-Абад и Бишкек-Баткен. Вертолеты, парк которых составляет 2 вертолета МИ8МТВ и 2 вертолета МИ8МТ, используются для обслуживания туристов в районах Центрального и Срединного Тянь-Шаня и проведения спасательных операций.

7.3. Размещение

Для проведения альпинистских программ проблем с расселением не возникает. Обычно в городах в гостиницах альпинисты селятся по приезду и при отъезде. Основная программа проходит в горах где обычно используются палатки. Палатки возможно арендовать в некоторых крупных тур операторских фирмах Республики. Система горных хижин неразвита. В Кыргызстане имеется только одна горная хижина на стоянке Рацека на леднике Ак-Сай в Ала-Арчинском ущелье, отвечающая международным стандартам это хижина Ак-Сай. Щитовые домики имеются на леднике Иныльчек на морене под пиком Горького.

7.4. Питание

Особое значение организация питания имеет при проведении программ треккинга и альпинизма в горах. Поскольку в наших горах отсутствует система организации питания от горной хижины до горной хижины, необходима организация питания силами группы обслуживания. Для альпинистских экспедиций это стационарные кухни в базовых лагерях и передвижные кухни в промежуточных лагерях на восхождении и для треккинга. 

Полноценное ресторанное питание, отвечающее всем санитарным нормам возможно организовать на ограниченной части территории Республики. Наиболее продвинутым в этой части регионом является город Бишкек, Чуйская область, северное побережье озера Иссык-Куль, города Каракол, Нарын и Ош. Для того, чтобы организовать питание на остальной территории Республики тур фирмы делают передвижные пункты питания, когда кухня передвигается совместно с группой туристов. Расширяет возможности для качественного питания система юрточных лагерей, организуемых туристическими фирмами. 

Подбор продуктов питания. При подборе продуктов для гор в первую очередь следует учитывать такие факторы, как скорость приготовления пищи, ее усвояемость, вес продуктов, калорийность и вкусовые качества. В связи с тем, что с увеличением абсолютной высоты в горах снижается температура кипения воды и время приготовления пищи увеличивается, то требуются дополнительные энергетические затраты. Поэтому в горный рацион необходимо включать продукты быстрого приготовления. Для их приготовления тратится меньше энергии и времени. Сегодня имеется большой выбор таких продуктов. Это разнообразные сублимированные полуфабрикаты. Учитывая, что такие продукты быстро приедаются, в базовых лагерях необходимо организовывать полноценное питание из свежих продуктов. Что касается веса продуктов, то эту проблему решают те же сублимированные продукты, которые по этому фактору имеют неоспоримое преимущество перед свежими. Что касается калорийности питания, то необходимо иметь ввиду, что в обычных условиях человеку требуется в сутки около 3000-4000 килокалорий. В условиях высокогорья, когда осуществляются большие энергетические затраты организму уже требуется 5000-7000 килокалорий. Это причина, по которой необходимо подбирать высококалорийные продукты. Что касается усвояемости, то в высокогорных условиях в первую очередь пополнение энергозатрат должно идти за счет белков и, особенно, углеводов. Для расщепления жиров организм тратит слишком много энергии. Очень важную роль играют вкусовые качества продуктов. Известно, что с увеличением высоты уменьшается аппетит, изменяются вкусовые ощущения. Появляется потребность в свежих фруктах и овощах, острых и кислых продуктах. Особое значение приобретает водно-солевой режим в горах. В связи с тем, что в горах отмечается большая сухость воздуха и при больших нагрузках человек теряет много воды, а с ними и солей, которые с трудом пополняются, то возникает необходимость в обильном питье. Причем питье талой воды не приносит облегчения, поскольку она не восполняет потери солей. Хорошо компенсируют потерю солей в горах разнообразные соки приготовляемые из концентратов, а так же специальные солевые добавки к пище.

Хранение и транспортировка продуктов. Хранение сублимированных продуктов в горах не вызывает проблем, поскольку они практически не портятся. Единственно на что следует обращать внимание, так это на их сохранность от грызунов, которые обитают в горах даже на больших высотах. При хранении свежих овощей и фруктов необходимо учитывать низкие температуры в горах. Поэтому их нужно укрывать от воздействия низких температур. Свежие мясные продукты при организации хранения, даже в условиях низких температур следует подвергать термической обработке, солению, копчению или нескольким этим факторам одновременно.

7.5. Сопровождение

В зависимости от задач сопровождения, размера группы и уровня требуемого сервиса могут быть разнообразные комбинации группы сопровождения и разнообразие комбинаций функций сопровождающих в одном лице. О группе сопровождения уже говорилось выше.

7.6. Снабжение и обеспечение формальностей

Для путешествия по Кыргызстану как иностранным гражданам, так и в некоторых случаях, гражданам Кыргызстана требуется реализовать ряд формальностей. К такими формальностями  являются виза на въезд, регистрация, разнообразные разрешения на посещение территорий и мест и некоторые другие. В большинстве случаев эти формальности могут быть реализованы только с помощью туристических фирм. Уже отмечалось выше, что туризм в Кыргызстане в связи с неразвитостью инфраструктуры отрасли носит в большой степени приключенческий характер. Для такого туризма необходимы передвижные кухни и разнообразное туристское снаряжение - палатки, спальные мешки, матрацы, веревки и многое другое. Личное специальное снаряжение обычно туристы привозят с собой, а групповое снаряжение предоставляется на месте туристическими фирмами.
8. Технология организации альпинистских и треккинговых программ.

Для различных видов программ приключенческого туризма технология организации путешествий несколько отличается. Это связано с особенностями программ и инфраструктуры отрасли в различных регионах. Тем не менее, в подходе к проведению туров, особенно в методике, имеется и много общего. В первую очередь это этапность. Можно выделить четыре этапа в реализации путешествий. Это этапы составления (разработки), организации, проведения и анализа проведенных программ.

8.1. Этап составления (разработки, планирования) программ приключенческого туризма

Общие требования и рекомендации  к составлению программ путешествий. Программа любого путешествия должна быть реально выполнимой и максимально безопасной. Говоря о реальности, следует иметь в виду, что участники программы должны жить в обычном для них ритме. Программа должна выполняться без напряжения для участников. Если, например, планируется дневной переход через перевал пешком, то ритм движения группы физически здоровых участников может составлять 6-8 часов в сутки к концу путешествия, а не 10 или, тем более, 12-14 часов.

Безопасность. Безопасность путешествия на этом этапе обеспечивается тем, что сводится до минимума возможность воздействия опасностей, которые могут встретиться путешественникам на маршруте. Опасности учитываются как на стадии планирования, подготовки и проведения программ, так и на стадии анализа реализованных программ. Говоря об опасностях, которые могут встретиться на маршруте, имеются ввиду объективные и субъективные опасности.

В подавляющем большинстве случаев как объективные, так и субъективные опасности можно предусмотреть и избежать. Это в большой степени зависит от опыта составителей, организаторов и исполнителей программ.

Для программ, при выполнении которых могут быть трудности со связью, т.е. маршруты которых проходят в удалении от шоссейных дорог и населенных пунктов следует предусматривать радио, спутниковую или телефонную мобильную связь.

Рекомендации по составлению программ путешествий. В описание программ путешествий рекомендуется включать следующие пункты: вид; название и условный код программы; продолжительность в днях; маршрут; трудность маршрута; продолжительность сезона; краткую характеристику маршрута следования; план по дням; условия выполнения программы; предоставляемый сервис; карту-схему маршрута; цену.

Вид. Указывается вид, тип, разновидность и пр. Например: треккинг, альпинизм, рафтинг, джип-сафари и т.д.

Название. Название рекомендуется делать достаточно лаконичным, состоящим из нескольких слов, отражающих содержание программы. Например: «Восхождение на пик Ленина». Не рекомендуются длинные, высокопарные или витиеватые названия.

Условный код. Обычно дается для упрощения упоминания программы. Коды одной фирмы, как правило, даются в одном стиле.

Маршрут. Указываются начальные, конечные и характерные промежуточные пункты следования. Это могут быть населенные пункты, озера, реки, долины, перевалы и пр.

Трудность маршрута. В разных странах приняты различные шкалы для оценки трудности программ различных видов и типов приключенческого туризма. Поэтому если программа готовится для какой либо определенной страны, необходимо придерживаться градаций этой страны. В таблице __ показаны сравнительные градации по трудности альпинистский маршрутов разных стран. При составлении треккинговых программ следует использовать самые общие, понятные каждому категории. Например: легкая (soft), средней трудности (medium), трудная (hard), экстремальная (extrem).

Продолжительность сезона. Указывается время наиболее благоприятное для проведения программы. Например: май-сентябрь; лето; 10 июня - 20 сентября и пр.

Краткая характеристика маршрута. Указываются особенности и достопримечательности - природно-географические (протяженность, абсолютные высоты, климатические условия, животный мир, растительность и пр.), культурные, исторические, экономические, этнографические и др., имеющие отношение к программе и возможно представляющие интерес для потенциальных партнеров и клиентов. Если программа готовится для каталога, не следует повторять сведения, которые, включены в общие части каталога и его разделов. Не следует описывать эмоции составителей программ и применять высокопарные эпитеты для описания маршрута и пытаться поэтизировать описание.

План по дням. Обычно указываются номера дней и (или) конкретные даты, если они известны. В характеристике по дням дается информация о начальных, конечных и, если необходимо, промежуточных пунктах маршрута, времени движения, дистанции, способах передвижения, местах ночлега (например: гостиница, юрта, палатки и пр.), особенностях и достопримечательностях дневного маршрута. Иногда несколько дней программы объединяются, например, "Дни 4-14. Активная часть - восхождения". При планировании ежедневной нагрузки следует принимать во внимание акклиматизацию клиентов. Средняя абсолютная высота территории Кыргызстана составляет 2200 метров. Если клиенты прибыли из мест, где абсолютные отметки достаточно малы, то при попадании на высоты более обычных для них на 1000-2000 метров у людей может развиться горная болезнь. В первые дни программы нагрузка должна быть щадящей. Иногда желательно предусматривать дни отдыха или резервные дни на случай непогоды или форс мажорных обстоятельств.

Карта-схема маршрута. Обычно выполняется с детальностью достаточной для того, чтобы проследить передвижение по дням. Не следует путать с картой-схемой маршрута, которая предоставляется группе при выполнении программы. В последнем случае рекомендуется предоставлять значительно более детальный рисунок.

Условия выполнения программы. Указываются те требования, при не выполнении которых не гарантируется успешное выполнение программы. Это может быть, например, наличие собственной теплой одежды у каждого члена группы, наличие собственного специального снаряжения, страхового полиса и пр. Как правило, клиенты имеют свое собственное личное снаряжение - спальный мешок, обувь, страховочное снаряжение и др. Все это указывается в "Условиях". При составлении каталога, отдельной программы или ведении переговоров следует предусмотреть форс мажорные обстоятельства, которые могут повлиять на проведение программ, на их изменение или свертывание. Так же оговариваются обязанности клиентов и обслуживающего персонала (например, кто ставит палатки, какой груз несут клиенты, а какой носильщики и т.д.)

Предоставляемый сервис. Указывается сервис, который включен в стоимость программы и сервис, предоставляемый за дополнительную плату.

Цена. Если программа составляется не под конкретную группу, то цена указывается для групп разного состава, например: 2-3 человека, 4-6 человек, 7-8 человек и т.д. В некоторых случаях цена указывается дифференцированно по отдельным блокам статей расходов. Например, отдельно может указываться авиа и автотранспорт, размещение, питание, аренда снаряжения и пр. Делается это либо по требованию клиента или, например, как маркетинговый прием, в том случае, если общая цена на первый взгляд кажется слишком высокой. Показав инфраструктуру цены, можно сгладить впечатление о том, что цена слишком высока.

Особенности составления альпинистских и треккинговых программ

Альпинистские программы. Составление и проведение альпинистских программ несколько проще, чем треккинговых. Структура программ - обычная, но в активной части программы обычно не делается расшифровки по дням. Как правило, указывается только общая продолжительность этой части, например: "Дни 4-14. Активная часть программы - восхождения". Обычно клиенты выбирают объекты восхождения самостоятельно, если конечно это не программа какого-то определенного восхождения, например "Пик Ленина" или "Пик Хан-Тенгри". Альпинистская программа дополняется описанием альпинистских особенностей района (характер альпинистских маршрутов, обычная тактика восхождений, характер объективных опасностей и др.), описанием и (или) схемами пройденных в районе маршрутов. Продолжительность альпинистских программ зависит от класса восхождений и удаленности района. Восхождения по классам делятся на высотные (выше 6500м), высотно-технические (5500м - 6500м), технические (3500м - 5500м), скальные (до 3500м), траверсы. Программы высотных восхождений могут составлять 2-4 недели, технических и высотно-технических восхождений 1-3 недели.
Треккинговые программы. Длительность треккинговых программ, как правило, составляет 1-3 недели. Если программа превышает 8-10 дней, в программу рекомендуется включать дни отдыха. Ориентировочно один день на каждые 4-5 дней активной части программы. Обычно клиент на треккинге несет сам только свои личные вещи, общим весом не более 10 кг. При планировании транспортировки остального груза рекомендуется исходить из того, что носильщики несут 15-20 кг полезного (коммерческого) груза, лошади и ишаки около 60 кг. Время движения на треккинге в первые дни маршрута должно составлять от 2-3 часов в день при легком треккинге, до 4-5 часов в день при среднем или трудном треккинге и доходить до 5-9 часов к концу маршрута. 

8.2. Этап подготовки (организации) программы
Для четкого выполнения запланированной программы, до начала программы рекомендуется составить и подготовить комплекс документов и выполнить ряд работ. Среди комплекса документов - Технологическая схема выполнения, калькуляция и смета на выполнение программы, разнообразные карты, схемы, графики и описания маршрута, указания по преодолению кризисных ситуаций. Первые три документа это - внутренние материалы фирмы, выполняющей программу. Все работы, необходимые для подготовки программы, сроки их выполнения и последовательность выполнения отражаются в технологической схеме.

Технологическая схема состоит из сетевого графика выполнения работ по подготовке и выполнению программы, штатного расписания персонала на подготовку и выполнение программы, графика движения транспорта, схем питания и размещения клиентов и персонала и некоторых других специфических документов. Особое внимание следует уделить вопросам гигиены и охраны окружающей среды. В первую очередь чистоте при приготовлении пищи и организации ее приема, организации мест для мытья рук, наличию переносных туалетов и переносных мусоросборников. Правильное составление и строгое выполнение сетевого графика - реальная предпосылка надежного выполнения программы.

Калькуляцией определяется цена программы и расходы на ее выполнение Методов составления калькуляции несколько, и рассматриваются они в соответствующих курсах. 

Сметы на выполнение программы учитывают все прямые расходы, связанные с ее выполнением. Обычно составляется общая смета программы и частные сметы на отдельные блоки программы для отдельных ее исполнителей.

График питания и составление меню. В графике питания указывается где осуществляется питание, на какую сумму и каким образом происходит оплата за это питание. Например, во многих гостиницах завтрак включен в стоимость.

Указания по преодолению кризисных ситуаций.  Разнообразные не учитываемые программой обстоятельства, которые могут осложнить проведение программы и сделать невозможным ее дальнейшее проведение следует принимать во внимание при планировании и организации тура. Ситуации, возникновение которых в той или иной степени вероятно, должны быть описаны и по ним необходимо дать алгоритм действий на случай их возникновения. Это могут быть экстремальные погодные условия, травма или болезнь одного из туристов, потеря туристом денег или паспорта, произвол должностных лиц и многое другое. В случае возникновения этих ситуаций у гида должен быть готовый набросок плана действий, который необходимо будет только скоординировать в соответствии с ситуацией
8.3. Этап проведения программы
Среди общих рекомендаций, приводящих к успешному завершению программы на этом этапе, такие как выполнение технологической схемы программы и наличие ежедневной связи с офисом фирмы. Существуют некоторые требования для непосредственно работающего с группой  персонала. Это - позитивное отношение к туристам: дружелюбие, доброжелательность, дипломатичность, терпение, гибкость, умение слушать, готовность удовлетворить ожидания и просьбы туристов,

Встреча группы. Работа с группой начинается с момента ее прибытия к месту начала программы. Это может быть аэропорт, граница Кыргызстана или иная точка обозначенная как начало программы. В местах где невозможно сразу увидеть или узнать группу или встречающего следует подготовить плакат по которому можно будет легко опознать встречающего. На плакате может быть написано имя встречающей и направляющей компаний и (или) имя встречаемого туриста (туристов). Встречающий должен представиться, позаботиться о багаже, помочь пройти таможенные и другие процедуры. Если встреча затягивается, то необходимо обеспечить удобное для туристов место ожидания. Если у туристов возникли проблемы, например потерялся багаж, то необходимо сразу же включиться в разрешение возникших проблем.  Необходимо познакомить туристов с транспортом на которой будет дальнейшее движение, представить водителя, помочь удобно разместиться, рассказать что есть к услугам туристов в машине (например, вода, аптечка и пр.), о предстоящей дороге - время в пути, окружающих местах, будут ли остановки, поинтересоваться  самочувствием и прошедшей дорогой. 

Брифинги с группой. В течении всего путешествия, периодически, перед каждым новым этапом программы а при необходимости и чаще, необходимо проводить брифинги на которых информировать группу о предстоящих планах, условиях которые ожидают группу, знакомить с правилами, предупреждать от опасностях. Особое внимание необходимо уделять точности и достоверности информации, предоставляемой туристам. На одном из первых брифингов необходимо проверить правильно ли оформлены формальности у туристов - визы, регистрация, разнообразные разрешения, верно ли написаны имена в официальных списках, даты рождения, номера паспортов, время вылета и другая важная информация о туристах и программе. Например, брифинг при приезде в гостиницу может затрагивать следующие вопросы:

· информация о гостинице и предоставляемых услугах;

· планы на текущий день, свободном времени туристов и возможностях его проведения;

· проверка паспортов и документов на действенность формальностей (визы, регистрация, и пр.);

· проверка авиабилетов и уточнение номеров рейсов, времени отлета (отправления), необходимость их подтверждения ;

· информация о возможности обмена денег и необходимом их количестве для тех или иных покупок, традициях давать чаевые;

· выяснение пожеланий туристов и ответы на вопросы.

Кадры для проведения программы. Сюда входит группа обслуживания и группа обеспечения. Группа обслуживания сопровождает туристов на всем протяжении маршрута или его части. Группа обеспечения решает вопросы организации программы до приезда туристов, в ходе проведения программы, а иногда и после ее завершения.

Сопровождение туристов. Особенностью проведения тур программ в Кыргызстане является то, что программы проводятся группой обслуживания. Эта практика присуща многим странам, и особенно это необходимо там, где не развита инфраструктура обслуживания и законодательство противоречиво и слабо исполняется. Группа обслуживания формируется для каждой программы отдельно и ее размер зависит от типа программы и сервиса, который необходимо предоставить туристам. В группу обслуживания могут входить: гид, повар, водитель, носильщик, рабочий и разнообразные комбинации этого персонала. Руководителем группы обслуживания обычно является гид. Характеристика группы обслуживания приведена выше.
8.4. Этап анализа этапов разработки, подготовки и проведения программ

Для оценки качества, эффективности и путей улучшения программ и обслуживания необходимо проводить контроль и анализ всей деятельности включающей в себя разработку, подготовку и проведение программ. Если исходить из того, что туристическая деятельность направлена на удовлетворение потребности людей в услугах при путешествиях, то узнать удовлетворены ли эти потребности можно только одним путем - выяснить у тех, кто получает эти услуги, удовлетворены ли их ожидания в сервисе и соответствует ли представленный сервис обещанному. Для этого проводятся разнообразные опросы, которые помогают оценит предоставленные услуги. Опросы проводятся так, чтобы было возможно установить реализованы и решены ли цели и задачи стоящие перед всеми этапами. Наиболее оптимальный процесс накопления информации в этом направлении с возможностью статистической обработки это проведение опросов с заранее разработанными стандартными вопросами и стандартизированными ответами. Пример такого опросного листа находится в Приложении 4. Процесс контроля состоит из разработки и установления стандартов, сравнения стандартов с наблюдением достигнутого, анализа сравнения и, наконец, выводов.
9. Объединение горных гидов в Кыргызстане и за рубежом.

Для чего гиды объединяются? Прежде всего для защиты и продвижения собственных интересов. Откуда и какая угроза интересам гида может быть? Как противостоять этим угрозам и какова роль общественных объединений гидов может быть? Если проанализировать проблемы, стоящие перед гидами, то их можно разделить на две группы – 1) проблемы общего характера, характерные для туризма Кыргызстана в целом и так или иначе, касающиеся гидов и, 2) частные проблемы гидов.

Проблемы общего характера, которые касаются не только гидов и их работы, но и других субъектов туризма. Например такие как неизвестность Кыргызстана на Мировых туристстских рынках, лицензирование, обязательная сертификация услуг в туризме, доступ в режимные территории и многие-многие другие. Ясно, что проблемы общего характера решать гидам самим трудно, здесь нужны совместные усилия с субъектами других направлений туризма – тур операторами, гостиницами, транспортниками и другими. В то же время есть проблемы, которые касаются только гидов и решать которые кроме гидов ни кто не будет. Что же это за проблемы? Например, недобросовестная конкуренция среди гидов, некачественная работа, проблемы безопасности, пенсионное обеспечение, страхование и многие другие. Известно, что в последние годы возник дефицит в квалифицированных горных гидах, в то же время рынок труда наводнили самозванцы с крайне низкой специальной подготовкой, личности, именуемые себя гидами. Деятельность таких «гидов» не только наносит урон репутации Кыргызских горных гидов, но и создает угрозу здоровью и жизни клиентов. Сегодня любой может провозгласить себя горным гидом и предложить свои услуги клиентам. В первую очередь для этого нужна нормативно правовая база, профессия горного гида должна быть в перечне профессий, а сертификация горных гидов должна быть обязательной. При наличии системы сертификации уже трудно и почти невозможно будет находится на рынке труда неподготовленным гидам. Сегодня такая система работает во всем цивилизованном Мире, в Кыргызстане же только зарождается. Первым шагом на пути к этому является созданная в 2008 году Ассоциация Горных Гидов Кыргызстана и система профессиональной сертификации.

Как это действует в других странах? На сегодня в Мире есть одна общепризнанная система. Это система UIAGM (IFMGA). UIAGM это Union International Association Guide Mountain или Международный Союз Ассоциаций Горных Гидов. Стандарты этой организации работают и признаны во всем Мире. Эта организация объединяет национальные Ассоциации Горных Гидов многих стран. Штаб квартира этой организации находится в Швейцарии. С деятельностью организации можно познакомиться на сайте www.uiagm.com. Также в разных странах действуют национальные системы сертификации.

10. Подготовка и сертификация горных гидов.
В до перестроечное время действовала профсоюзная и государственная централизованная подготовка альпинистов и туристов. Это была очень эффективная система с мощным уровнем мотивации, несмотря на то, что она обладала рядом существенных недостатков. Именно благодаря ей советские альпинисты, а сегодня альпинисты СНГ вышли в ряд сильнейших альпинистов Мира. Она была создана и функционировала в существующем в то время общественно-политическом устройстве страны, как органичная ее часть. С разрушением Советского государства, была разрушена и система подготовки в альпинизме. В чем же была ее сила и слабость? Сильными сторонами было наличие этапности в подготовке, которая неукоснительно соблюдалась, наличие сильной мотивации на исполнение свода правил, гарантирующих высококачественную подготовку, наличия сети специализированных альпинистских и туристских центров и баз по всей высокогорной части страны по подготовке альпинистов, туристов и инструкторов альпинизма и туризма. Слабой стороной было то, что существовавшая система ограничивала и подавляла свободу личности и индивидуальность. В альпинизме существовало шесть этапов подготовки, которые проходились последовательно при реализации спортивного роста. Существовал институт инструкторов методистов по альпинизму. Принципиальное отличие Советского инструктора и горного гида заключается в том, что деятельность инструктора направлена на обучение альпинистов, а гида – на обслуживание клиентов, предоставление им сервиса при путешествиях в горах. Основой подготовки альпинистов, инструкторов и горных гидов является вопрос финансирования. В до перестроечное время финансирование проводилось за счет профсоюзов и государства через госкомитеты по физической культуре и спорту. Старая система финансирования умерла, а новая не сформировалась. Это основная причина того, что подготовка практически не ведется. В подобную ситуацию попал весь альпинизм на просторах СНГ. Тем не менее, в России и на Украине проблема частично решилась за счет развития промышленности, которая стала спонсорски финансировать альпинизм.  С другой стороны государство так же финансирует крупные проекты развития альпинизма в этих странах. В Кыргызстане ситуация несколько отличается. Экономика находится в плачевном состоянии и найти спонсоров для такого вида спорта как альпинизм очень трудно.

В Кыргызстане делались попытки организации подготовки инструкторов альпинизма и горных гидов, но делалось это бессистемно. Основная проблема это отсутствие школы и специалистов тренеров. Традиции советской школы подготовки инструкторов в Кыргызстане уже утеряны, новая школа и традиции еще не сформированы..

В настоящее время Ассоциацией Горных Гидов Кыргызстана создается система подготовки горных гидов. Эта система складывается из нескольких составляющих, в именно: 1) Школы горных гидов, аккредитованная в государственных органах; 2) системы обязательной сертификации горных гидов; 3) профессии горного гида в перечне профессий; 4) подготовленных тренеров для осуществления подготовки; 5) утвержденных должным образом стандартов профессий и наличие профессии горного гида в государственном перечне профессий.
Приложение.

Гигиена, профилактика заболеваний и первая медицинская помощь в горах

Подготовлено совместно с Покровским П.В. – кандидатом медицинских наук, кандидатом в мастера спорта по альпинизму

Заболеть в горах может и спасатель и гид, не говоря уже о клиенте. Для снижения риска заболеваний в горах, для того, чтобы гид сам не превратился в спасаемого необходимо соблюдать некоторые гигиенические требования и проводить профилактические мероприятия и следить чтобы это делали клиенты.

Акклиматизация необходима для профилактики горной болезни. Известно, что во время длительного пребывания в горах организм человека привыкает к кислородному голоданию, вызванному снижением парциального давления кислорода. Происходит так назыаемая выстотная акклиматизация. При длительных перерывах в пребывании в горах, измеряемых несколькими месяцами, привычка организма к кислородному голоданию снижается или вообще пропадает и резкий подъем на большую высоту может вызвать горную болезнь у, казалось бы тренированных и опытных гидов, не говоря уже о клиентах. Поэтому при выезде в горы необходимо учитывать уровень акклиматизации всех участников поездки. Акклиматизация поддерживается периодическими выездами в горы и ведением там активного образа жизни. 
Как грамотно провести акклиматизацию? При выезде в горы после долгого перерыва набор высоты должен быть постепенным, ступенчатым и, желательно без переноски тяжестей. Если планируется разбивка высотных лагерей, то сначала нужно подняться до высоты предстоящего лагеря и спуститься в этот же день к началу движения и только на следующий день выходить в высотный лагерь для дальнейших восхождений. Т.е. любому подъему на высоту для ночевки должен предшествовать кратковременный подъем на эту или несколько большую высоту со спуском. Питание во время акклиматизации должно быть полноценным и богатым витаминами. Акклиматизация проходит гораздо легче при активном образе жизни.

Ноги являются для гида важным «инструментом» в его профессиональной деятельности. Поэтому им уделяют большое внимание. Не следует идти на восхождение в новой, не разношенной, слишком свободной или тесной обуви. Даже, казалось бы, для коротких выходов нужно иметь запасные носки. При возникновении ощущения натирания ног необходимо сразу же переобуться и устранить причину натирания, а натертые места обработать и заклеить специальными пластырями. Натертые ноги могут надолго  вывести из строя.

Солнечная радиация. Наиболее уязвимы для солнечной радиации открытые части тела и глаза. Особенно опасна солнечная радиация на больших высотах в тумане и после снегопада. Для защиты кожи используют защитные кремы и матерчатые маски. При движении по леднику отраженным светом можно обжечь слизистую оболочку носа. Поэтому носовые отверстия нужно прикрывать от лучей отраженного света.

Глаза. Для защиты глаз нужно использовать темные очки со стеклами либо сделанными из специального пластика, защищающего от ультрафиолетового облучения. У очков желательны боковые щитки – шоры, для защиты от боковых лучей. Солнечный ожег глаз может произойти в любую погоду, а в тумане, особенно при наличии снежного покрова ожог глаз наступает даже быстрее, чем в ясную погоду. При повреждении или отсутствии очков следует делать на глаза марлевую повязку так чтобы сквозь нее можно было видеть окружающий рельеф.

Пища в горах должна быть не тяжелой и легко усваиваемой для желудка Часто в горах используются консервы, которые могут храниться длительное время на складах в ожидании их использования. Нужно быть осторожным в их использовании и отбраковывать вздутые банки. В таких консервах может находиться зараженная ботулизмом пища.

Водно-солевой режим. При интенсивной работе в горах в условиях сухости воздуха происходит быстрое обезвоживание организма. Необходимо предусмотреть ресурсы для быстрого восполнения воды в организме. Это могут быть и взятые с собой фляжки с питьем, а там где в районе работ имеются источники воды, снег или лед необходимо иметь газовые кухни для приготовления питья. Необходимо помнить, что употребление холодной ледниковой воды чревато простудными заболеваниями, а кроме того ледниковая вода не содержит в своем составе солей которые вымываются из организма при интенсивной работе в горах и требуют своего восполнения.

II. Первая медицинская помощь в горах (травмы и неотложные состояния)

1. Растяжения и разрывы связок

Признаки. Резкая боль в области сустава, которая усиливается при нагрузке на сустав, отек и кровоизлияние в области сустава.

Помощь. Холод в первые часы после травмы, фиксация (лучше эластичным) бинтом, при надрывах или разрыве связок наложить шины. Дать болеутоляющие препараты. Обычно пострадавший может передвигаться сам, в тяжелых случаях необходима транспортировка сидя или лежа.

2. Вывихи

Признаки и причины. При вывихе суставные поверхности костей смещается относительно друг друга, капсула сустава растягивается и рвется. Возникает резкая боль даже при незначительном движении. Заметно изменение формы сустава (образуется выступ или впадина). В основном встречаются вывихи в плечевом, локтевом, лучезапястном, тазобедренном и суставах пальцев. Вправлять вывихи самостоятельно не имея опыта не следует. Это может привести к еще большему травмированию поврежденной конечности.

Возможная помощь. Дать обезболивающее средство - анальгин (0,5 г) или, при необходимости, более сильное. При вывихе плечевой кости руку согнуть в локтевом суставе, повесить на ремень или косынку, наложить шину. Эвакуировать пострадавшего лучше в положении сидя. По простому рельефу часто может двигаться самостоятельно. При вывихе нижних конечностей необходимо наложить шину по наружной поверхности и зафиксировать ее выше и ниже вывиха. При отсутствии шины поврежденная конечность прибинтовывается к здоровой ноге. Транспортировать лежа на носилках. 

3. Переломы

Признаки: нарушение формы и функции конечности после травмы, отек и боль в месте перелома. При переломе бедра, таза, множественных переломах может быть потеря сознания, шок. При переломе ребер может быть кровохарканье или пневмоторакс (нарушение герметичности плевральной полости) при котором отмечается общее ухудшение состояния, дыхательная и сердечная недостаточность. При переломе ключицы боль в месте перелома, усиливается при движении в плечевом суставе, деформация ключицы, отек и кровоизлияние в области перелома.

Возможная помощь: болеутоляющие - тромал - 1амп. в/м или анальгин 50% - 2мл + димедрол 1% в/м в одном шприце. В тяжелых случаях дополнительно реланиум 1амп., преднизолон 1-3 амп. Иммобилизация (после введения обезболивающих препаратов) производится (по возможности) с обездвиживанием места перелома и 2-х смежных суставов. При переломе ключицы руку со стороны перелома уложить на косынку и прибинтовать к груди. Инъекции обезболивающих препаратов производятся с появлением болей, но не ранее чем через 3-4 часа после предшествующей инъекции (после внутримышечной инъекции время начала действия лекарства 30-40мин). При открытом переломе: после введения обезболивающих препаратов: стерильная повязка на рану, иммобилизация. К лечению обязательно добавляют антибиотики (например, ципрофлоксацин 0,5Х2 раза в день). При закрытом пневмотораксе (без видимого повреждения грудной стенки): обезболивающие - - тромал - 1амп. в/м или анальгин 50% - 2мл + димедрол 1% в/м в одном шприце, реланиум 1амп., преднизолон 1-3 амп., антибиотики. В случае открытой раны грудной клетки необходимо наложить герметичную повязку: стерильная повязка + сверху кусок полиэтилена и забинтовать.

Транспортировка в зависимости от состояния. При переломе верхних конечностей и ключицы пострадавший обычно может двигаться сам. При повреждениях таза срочная транспортировка в горизонтальном положении.

4. Ожоги

Ожоги бывают термические, лучевые, химические (при воздействии едких веществ). Термические возникают при воздействии высокой температуры при взрыве или вспышке бензина, горючих смесей, горячих (кипящих) жидкостей, соприкосновении с раскаленным металлом горелок и примусов. Лучевые ожоги возникают при длительном воздействии ультрафиолетового и инфракрасного солнечного облучения на незащищенную кожу и слизистые оболочки. В горах едкими веществами можно обжечься при неосторожном обращении с уксусной кислотой или бензином. По тяжести, глубине повреждения тканей и размеров поверхности воздействия делятся на 4 степени. I степень – покраснение и отек кожи и слизистых оболочек. II степень – образование волдырей, III стпень – омертвление и обугливание кожи и приповерхностных тканей, IV степени – омертвление и обугливание глубоких тканей и костей. Солнечные ожоги обычно бывают I и II степени. Ожоги поражающие более 30% поверхности тела могут быть смертельны. Необходимо стараться не повредить образовавшиеся пузыри. Если к обожженному месту сразу приложить чисто спиртовую примочку, пузырей не образуется.

Помощь. В первую очередь необходимо прекратить воздействие ожогообразующего фактора. Если это термическое воздействие, то погасить горящую одежду, при обливании одежды горячей или кипящей водой, маслом или пищей не сдирать одежду (можно сильно повредить поверхность кожи и образующиеся волдыри), а постараться оттянуть ее от кожи и в последствии снять. Если это химические ожоги, то необходимо нейтрализовать едкое вещество. Кислоты нейтрализуются содой (щелочью) и (или) большим количеством воды, щелочи нейтрализуются кислотами и (или) большим количеством воды. Далее – смазать обожженную поверхность спиртом, зеленкой, раствором марганцовки или фурациллина, наложить повязку с фурациллиновой мазью или мазью от ожогов, содержащую антибиотики. При тяжелых ожогах провести противошоковые мероприятия (см. Травматический шок). Ввести под кожу кофеин – 1мл и кордиамин 1-2 мл.

Транспортировать в зависимости от состояния. В большинстве случаев может двигаться самостоятельно.

5. Отморожения (обморожения), 

Отморожения по признакам и клинической картине схожи с термическими и лучевыми (солнечными) ожогами. По степени поражения как и ожоги делятся на 4 степени со схожими признаками. Степень ожога можно определить только по прошествии некоторого времени, когда начнут отторгаться отмершие ткани.

Помощь. Аналогично ожогам, но в начале следует отогреть отмороженный участок до восстановления чувствительности. Местно: после отогревания конечности стерильная повязка, или повязку можно не накладывать, если нет риска повреждения кожных покровов. Кожу можно обработать спиртом. 

Транспортировать в зависимости от состояния, часто может двигаться самостоятельно.

6. Переохлаждение и замерзание

Переохлаждению тела способствует длительное пребывание в воде, во влажной одежде, на ветру и в условиях повышенной влажности воздуха. В первую очередь мерзнут пальцы рук и ног, кончики ушей, нос. Замерзший становится менее активным, более равнодушным, у него пропадает интерес ко всему окружающему. Замерзанию способствует горная болезнь, сердечно-сосудистая недостаточность, слабость, голодание, ограниченность движений. 

Признаки. Слабость, сонливость, апатия, бледность или синюшесть кожи и слизистых, поверхностное дыхание, слабый пульс, понижение температуры тела.

Помощь. В первую очередь согреть и тепло одеть, дать горячее питье, алкоголь (100-150 мл). В тяжелых случаях искусственное дыхание и наружный массаж сердца. В начальных стадиях замерзания и переохлаждения заставлять пострадавшего двигаться.

Транспортировка в зависимости от тяжести состояния. Обычно после отогревания может двигаться сам.

7. Потертости, ушибы, ссадины, раны

Признаки. Потертости (обувью, одеждой, веревкой) – покраснение кожи, образование волдырей.  Ушибы и ссадины – поверхностная рана, незначительное кровотечение или кровоподтек. Раны в зависимости от воздействия бывают колотые, резаные, рваные. По характеру повреждения сосудов – венозные, артериальные или смешанные. При венозном кровотечении цвет крови темный и кровь выделяется непрерывной струей, при артериальном – алый и кров истекает пульсирующей струей. Раны могут сопровождаться проникновением в различные полости – черепную, грудную, брюшную и повреждением костей. При инфицировании ран могут развиться столбняк и гангрена. При этом возникает сильный отек поврежденных частей  тела и особенно поврежденных конечностей, некротизация (омертвление) краев и полости раны, выделение из раны газа, потеря чувствительности раны. При этом резко повышается температура, возникает возбуждение, сознание путается или теряется.

Помощь. Обработать потертость, ушиб, ссадину или края раны антисептическими веществами (йодом, марганцовкой, зеленкой, спиртом). Припудрить потертость, ссадину, рану порошком антибиотика. При кровотечении из раны наложить давящую повязку, а при продолжении кровотечения наложить жгут выше повязки (длительность наложения жгута не более 60 минут).

Транспортировка в зависимости от состояния.
8. Сотрясение мозга и черепно-мозговая травма

Признаки. Потеря сознания, расстройство памяти, сильное возбуждение или угнетенное состояние, тошнота, рвота, прерывистое дыхание, редкий или наоборот частый пульс, разный размер зрачков, головокружение, головная боль, потеря координации движений, шум в ушах. Возможны повреждение мягких тканей и костей черепа. При повреждениях основания черепа кровотечение из носа, ушей, рта, кровоизлияние в области глаз.

Помощь. Уложить пострадавшего, холод на голову, горячее питье, при нарушениях дыхания – искусственное дыхание, при отсутствии пульса – наружный массаж сердца, холод на голову. Преднизолон 2-3 мл\в.м., фуросемид или лазикс 1-3мл\в.м., парацетам 1мл\в.м 1 р\сут., аналгин+димедрол 2-4мл\в.м., при рвоте – церукал – 1мл\в.м. При открытой травме + обработка раны, припудрить рану порошком антибиотиков, наложить стерильную повязку.

Транспортировка необходима экстренная в лежачем положении.

9. Повреждения позвоночника.

Причины. Удар в область позвоночника, падение на голову, чрезмерное прогибание туловища. Повреждения позвоночника обычно сопровождаются повреждением спинного мозга.

Признаки. Боль в месте перелома, которая усиливается при движении, одевании рюкзака, надавливании на голову по направлению оси позвоночника. Признаком повреждения спинного мозга является паралич конечностей, потеря чувствительности ниже места перелома, самопроизвольное мочеиспускание и дефекация. Возможен паралич дыхания.

Помощь. Придать пострадавшему горизонтальное положение, провести противошоковые мероприятия (см. шок...).

Экстренная транспортировка в горизонтальном положении на носилках. При транспортировке требуется особая осторожность, так как возможно смещение поврежденных позвонков и повреждение спинного мозга.

10. Солнечный и тепловой удар

Причина – воздействие солнечных лучей на незащищенную голову, перегрев организма.

Признаки. Слабость, чувство жара, жажда, сухость во рту, одышка, частый пульс, головная боль, обморок.

Помощь. Защитить от солнечного и теплового воздействия, уложить в тени, анальгин – 1 табл., подкожно кордиамин 1-2 мл.

Обычно после оказания помощи может двигаться самостоятельно.

11. Солнечный ожог глаз, снежная слепота, коньюктивит

Причины. Солнечный ожог глаз, Наиболее сильным может быть в туман и после снегопада.

Признаки. Резь в глазах, отек и покраснение глаз и век, потеря зрения.

Помощь. Защита глаз от дальнейшего воздействия солнечного излучения темными очками или повязкой на глаза. Промывание глаз крепким чаем, слабо-розовым раствором марганцовки, закапывать в глаза альбуцид 2-3 капли в каждый глаз 3-4 раза в день.

12. Шок, шоковое состояние, травматический шок Может сопровождать тяжелые травмы (перелом таза, перелом бедра, множественные переломы, массивные кровотечения).

Признаки: в первое время может отмечаться неадекватность поведения, эйфория. Больной часто возбужден, как правило, не чувствует боли. В дальнейшем становится вялым, заторможенным, может быть потеря сознания. Кожные покровы и губы бледные, возможно с землистым оттенком. Пульс слабый, поверхностный, частый. 

Первая помощь: остановить кровотечение, согреть; дать обезболивающие (тромал или анальгин с димедролом); реланиум - 1амп.; преднизолон - 3 амп. (лучше ввести внутривенно). Если больной в сознании и есть возможность, то как можно больше поить горячим питьем, можно добавить в питье спирт. Основные критерии выведения из шока: порозовение губ и кожных покровов, нормализация пульса, мочеиспускание в достаточном объеме. При подозрении на внутрибрюшное кровотечение помимо вышеперечисленного - холод на живот покой, не кормить, поить осторожно. Дополнительно внутримышечно этамзилат 1амп.х3р. 

Транспортировка в соответствии с травмой

13. Острая кровопотеря.

Причины. Травмы, сопровождающиеся повреждением крупных сосудов и (или) разрывом внутренних органов (печени, слезенки, почек и пр).

Признаки. Синюшесть или бледность кожи и слизистых оболочек, поверхностное учащенное дыхание, частый нитевидный пульс, головокружение, шум в ушах, озноб, понижение температуры тела, сонливость, судороги конечностей, непроизвольное мочеиспускание.

Помощь. Срочная остановка кровотечения жгутом или давящей повязкой. Уложить пострадавшего на спину и приподнять ноги чтобы усилить приток крови к голове, подкожно эфедрин или адреналин – 1 мл, кофеин – 1 мл., согреть и напоить теплым сладким чаем, при необходимости произвести искусственное дыхание и наружный массаж сердца.

Экстренная транспортировка в лежачем положении с опущенной головой.

14. Растройства желудка и кишечника Способствует горная болезнь, некачественная однообразная пища, 

Признаки частый жидкий стул, тошнота, изжога, кратковременные схваткообразные боли.

Помощь. Имодиум (лоперамид): 2 капс. сразу после первого жидкого стула, далее по 1-й после каждого последующего, но не более 6 капс. в сутки. Если заболевание сопровождается кроме жидкого стула высокой температурой, рвотой - имодиум не давать. Давать в течение 5-7 дней левомицетин по 0,5х3-4 р. В день, бактисубтил по 1-2 капс.х4 р. в день. В промежутках между приемами лекарств активированный уголь: 6 табл. размельчить (не очень сильно), разболтать в стакане воды и выпить(2-4 раза в день), регидрон - 1-3 пакета в день. При болях в желудке и в животе: но-шпа или дротаверин - 2табл., при изжоге - бекарбон - 2табл. 

Обычно больной может двигаться сам.

15. Острый гастрит

Причины. Недоброкачественные продукты, нарушение кислотности желудка.

Признаки. Боли , жжение и резь в желудке, тошнота и рвота, частый понос, в тяжелых случаях - холодный пот, частый пульс, повышение температуры тела (последнее возможно связано с пищевым отравлением).

Помощь. Промывание желудка путем обильного питья и вызывания рвоты. Дать противогастритные средства (Трисил, Ренни пр.)

16. Дизентерия

Признаки. Схваткообразные боли, часто локализуемые в левой половине живота, частый жидкий стул со слизистыми кровянистыми выделениями, высокая температура,

Помощь.  Лечение антибиотиками (например, левомицетин), фталазол.

При легкой форме может двигаться самостоятельно. При тяжелой форме - транспортировка.

17. Ботулизм

Причины. Употребление недоброкачественных, испорченных продуктов. Часто это вздутые консервы, газы в которых образуются при росте микробов ботулинуса. Этот возбудитель заболевания может развиваться без доступа воздуха. Испорченные продукты меняют окраску и приобретают несвойственный им запах. Яд, который вызывает отравление организма, разрушается при температуре в 100°С в течении 20 минут. Продукты которые подозрительны на ботулизм можно термически обработать (прожарить, прокипятить) и только после этого употреблять в пищу. Следует иметь в виду, что на высоте температура в 100°С может быть достигнута только в автоклавах, поэтому термическая обработка должна быть значительно продолжительней.

Признаки. Общая слабость, тошнота, боли в подложечной области, иногда схваткообразного характера, позывы на стул, головокружение, походка делается шаткой (“пьяная походка”), поносы сменяются запорами. Температура ниже нормальной. Затем наступает поражение центральной нервной системы - усиливается головокружение, нарушается зрение, двоиться в глазах, расстройство речи, трудность глотания. Сознание при этом сохраняется.

Помощь. Внутривенно притивоботулиническую сыворотку. Сыворотка вводится профилактически и тем людям, которые принимали ту же пищу, что и заболевший, даже если у них нет признаков отравления. 

Необходима срочная транспортировка и госпитализация.

18. Простуда

Признаки. Повышение температуры, насморк, кашель, боль в горле, головная боль, одышка, сердцебиение.

Помощь. Больному покой, обильное горячее питье, полоскание горла содой, фурациллином, поваренной солью, таблетки - аспирин, парацетамол, анальгин, димедрол.

Обычно больной может двигаться самостоятельно. 

19. Ангина

Признаки: высокая (обычно выше 38 °С) температура, сильные боли и отек в горле, миндалины увеличены, багровые, покрыты белесым налетом, могут быть гнойники. Увеличены и болезненны лимфатические узлы шеи. 

Возможная помощь : аспирин 1т.х3раза (после еды); антибиотики; диазолин (супрастин) 1т.х3р.,часто полоскать горло теплым анибарикцидным раствором ( фурациллина - 2т. на стакан воды; поваренной соли или соды - 1 чайн. ложка  + 2-3 капли йода на стакан теплой воды. 

Желательна эвакуация. Обычно больной может двигаться самостоятельно.
20. Фурункулы

Признаки. Появление резко болезненного уплотнения красного цвета, со временем в центре него появляется гнойная пробка. Увеличивается температура тела.

Помощь. Обработка кожи вокруг уплотнения спиртом, йодом, зеленкой. Наложить повязку с ихтиоловой или фурациллиновой мазью, возможно приложить запеченный репчатый лук, внутрь обезболивающие препараты, антибиотики.

Транспортировать в зависимости от состояния, обычно может двигаться самостоятельно. При движении часто давать больному отдых, тепло одеть.

21. Воспаление и отек легких

Признаки: высокая температура, озноб, сильный кашель, одышка, вынужденное сидячее положение, слабость, синюшность кожных покровов и слизистых. 

Помощь: тепло, обильное теплое питье, аспирин 1т.х3раза (после еды); антибиотики; эуфиллин 1тх3р, диазолин 1т.х3р. На грудную клетку перцовый пластырь на 3-4 дня. 

Срочная эвакуация вниз.

22. Горная болезнь

Причины. Недостаток кислорода в крови, вызванное снижением его количества в воздухе. Возникает при недостатке акклиматизации при быстром наборе высоты.

Признаки. Головная боль, одышка, сердцебиение, головокружение, в начале заболевания эйфория, позже вялость и апатия, потеря аппетита, тошнота, рвота, расстройство желудка, синюшесть кожи и слизистых, развитие сердечно сосудистой недостаточности.

Помощь. При легких формах предоставить отдых, дать горячее обильное питье, болеутоляющие препараты, витамин С, при возможности спустить вниз. В тяжелых случаях срочная транспортировка вниз подкожно кордиамин, лобелин или цититон 1 мл. С потерей высоты состояние больного улучшается на глазах.

23. Острая сердечная недостаточность

Признаки: обычно может появляться на высоте, на фоне значительных физических нагрузок, при неблагоприятных погодных условиях. При этом возникает беспокойство, синюшность слизистых и кожных покровов, частый аритмичный, поверхностный пульс. Возможно развитие отека легких. Первые признаки: учащение пульса, появление на выдохе влажных хрипов ( напоминают хруст снега). При прогрессировании: больной занимает вынужденное сидячее положение (при попытке лечь становится хуже, усиливается одышка), кашель, мокрота с розовым оттенком. 

Возможная помощь : кислород, на маску можно положить салфетку пропитанную спиртом, чтобы дышать парами спирта; нитроглицерин под язык с повторением через 10-20 мин.; фуросемид или лазикс - 1амп.х 2-3раза в день(лучше в\венно); таблетки - аспаркам 1т. х 3 раза в день, рибоксин 1 т. х 3 раза в день. Положение сидячее, на бедра венозные ( т.е. поверхностные) жгуты. 

Необходима экстренная транспортировка вниз. 
24. Поражение молнией

Признаки. Нарушение сердечной и дыхательной деятельности, возможна потеря сознания, психомоторное возбуждения. 

Возможная помощь. Проводить реанимационные мероприятия – массаж сердца, искусственное дыхание (рот в рот или рот в нос). В случае их эффективности (появление сердечных сокращений, самостоятельного дыхания) под язык или в/в ввести 1 мл атропина, преднизолон 2-3 амп., далее фуросемид внутримышечно.

Транспортировка в зависиости от состояния
25. Внезапная потеря сознания

Признаки: утрата сознания, отсутствие реакции на внешние раздражители, шумное дыхание, редкий пульс. 

Возможная помощь: одноразово внутримышечно или, лучше внутривенно - фуросемид или лазикс - 1амп.х 2-3раза в день; - реланиум 1амп.х 3раза в день.;- преднизолон 1-3 амп. в зависимости от состояния больного. 

Экстрнная транспортировка вниз.

26. Острый живот (острый аппендицит, прободная язва желудка, острый холецистит, кишечная непроходимость, острый панкреатит, внутренние кровотечения и др.)

Признаки. Внезапные, острые, схваткообразные, коликообразные боли в животе, которые могут ощущаться как по всему животу, так и локализоваться. Тошнота, рвота, возможен запор и неотхождение газов. Поверхностное дыхание, частный пульс, сухость во рту, напряжение мышц живота и его вздутие. При остром аппендиците в начале заболевания острых болей как правило не бывает. Часто умеренная боль появляется вначале в области желудка, постепенно смещаясь в правую подвздошную область. Возможна тошнота, рвота. Характерны ноющие, тянущие боли. Больному неудобно лежать на левом боку, т.к. боли усиливаются. При осмотре живота отмечается мышечное напряжение: левая половина живота мягкая, правая напряжена. При нажатии на живот в правой подвздошной области боль несколько усиливается, если руку быстро убрать - боль усиливается резко. При прободной язве желудки или двенадцатиперстной кишки острые, сильные боли, которые начинаются в верхней части живота, а потом по всему животу. При остром холецистите боли локализуются в правом подреберье, отдают в правое плечо или лопатку. Острая кишечная непроходимость сопровождается схваткообразными сильными болями по всему животу и его вздутием, рвотой, запорами, задержкой газов.

Помощь: голод, холод к животу, антибиотики, кофеин подкожно – 1 мл, кордиамин в\м 1 мл. При сильных болях подкожно атропин – 1 мл, промедол 1 мл.

Транспортировка. Самостоятельное движение противопоказано, необходима экстренная транспортировка и госпитализация.

27. Асфиксия (удушье)

Причины. Сдавливание грудной клетки, забивание верхних дыхательных путей снегом, землей при попадании в лавины и обвалы.

Признаки. Слабое или полное отсутствие дыхания, синюшесть кожных покровов и слизистых, расширение зрачков, частый нитевидный пульс, потеря сознания, непроизвольное мочеиспускание, остановка сердца.

Помощь. Очистить дыхательные пути от посторонних предметов, снега, земли. Освободить грудную клетку от сдавливающей одежды  снаряжения. Придать пострадавшему горизонтальное положение. При отсутствии дыхания и пульса производить искусственное дыхание и наружный массаж сердца. Под кожу лобелин или цититон – 1 мл, кофеин – 1 мл.

28. Геморрой.

Причины. Запоры, большие нагрузки, обезвоживание организма. 

Признаки. Жжение, боль, чувство распирания в области заднего прохода, воспаление и выпадение геморроидальных узлов. Возможны кровотечения из заднего прохода – каплями или струйками. Внешне узлы вокруг заднего прохода увеличены, имеют сине багровый цвет.

Помощь. Делать подмывания прохладной водой, прохладные ванночки. Исключить острую пищу и алкоголь. Принимать  слабительное, обильное питье, болеутоляюще препараты, свечи

Обычно после приема болеутоляющих препаратов больной может двигаться сам.

III. ТЕХНИКА ДЕЙСТВИЙ при оказании первой медицинской помощи в горах

1. Искусственное дыхание «рот в рот» и «рот в нос».

Искусственное дыхание нужно проводить при нарушении самостоятельного дыхания, которое может возникнуть при травмах, попадании в лавины, замерзании, сердечной и легочной недостаточности и других заболеваниях. Эти способы достаточно эффективны. При наличии сердечной деятельности у пострадавшего искусственное дыхание нужно осуществлять до появления самостоятельного дыхания. Если отсутствуют сердечные сокращения, то искусственное дыхание делают 1-1.5 часа. В этом случае оно делается одновременно с наружным массажем сердца. Для выполнения искусственного дыхания нужно проделать ряд последовательных действий.

Искусственное дыхание «рот в рот». 

1) Уложить пострадавшего на спину; 2) очистить верхние дыхательные пути от посторонних предметов (снега, земли, песка и пр.); 3) освободить грудную клетку от сдавливания одеждой и снаряжением – обвязка, веревка, рюкзак и пр.; 4) встать на колени сбоку от пострадавшего у его головы; 5) голову пострадавшего закинуть назад, рукой оттянуть нижнюю челюсть и открыть рот пострадавшему; 6) проверить положение языка пострадавшего. Если язык западает и закрывает дыхательные пути, вытянуть язык пальцами и удерживать его (в случае необходимости можно приколоть язык булавкой к верхней одежде); 7) зажать нос пострадавшему; 8) сделать глубокий вдох, наклониться к пострадавшему, прижаться плотно губами к открытому рту пострадавшего и сделать выдох в его дыхательные пути. При поступлении воздуха в легкие пострадавшего его грудная клетка расправляется и поднимается; 9) после выдоха освободить нос пострадавшего и отнять губы от его рта. В этот момент воздух должен начать выходить из легких пострадавшего. Частота вдохов-выдохов должна быть 15-20 в минуту. Для активизации дыхания пострадавшего перед проведением искусственного дыхания вводится внутримышечно лобелин или цититон – 1 мл.

Искусственное дыхание «рот в нос». В некоторых случаях невозможно проводить искусственное дыхание «рот в рот». Обычно это связано с травмами нижней челюсти, губ, зубов, полости рта. В этих случаях искусственное дыхание делают способом «рот в нос». При этом положение пострадавшего, частота и глубина вдохов такие же как и при методе «рот в рот». Рот пострадавшего плотно закрывается ладонью. Нос пострадавшего должен быть очищен от посторонних предметов и слизи. Перед первым вдохом через нос нужно несколько раз втянуть воздух из носа пострадавшего чтобы проверить как очищен его нос и убедиться, что там нет посторонних предметов и слизи.

2. Наружный массаж сердца делается при остановке сердца. Признаки остановки сердца: потеря сознания, отсутствие дыхания, отсутствие пульса на крупных артериях – сонной или бедренной, отсутствие сердечных ударов при прослушивании грудины. При проведении наружного массажа при надавливании на область грудины происходит принудительное механическое сжимание сердца между позвоночником и грудиной. При этом кровь из сердечных желудочков начинает поступать в жизненно важные органы. После прекращения давления на грудину грудная клетка расправляется и сердце вновь заполняется кровью. Массаж сердца следует чередовать с искусственным дыханием. Частота надавливаний на грудину  50-60 в минуту. Через каждые 3-4 надавливания нужно делать один выдох искусственного дыхания. Поза пострадавшего остается постоянной, то есть лежа на спине. При осуществлении давления нужно ладонь одной руки положить на нижнюю часть грудины так, чтобы пальцы находились на верхней части грудины, ладонь другой руки положить на пальцы нижней руки. Нажать обоими руками по направлению к позвоночнику на 4-5 см и зафиксировать на пол секунды руки в этом положении. Если массаж делается взрослому человеку, то надавливать нужно прилагая усилие веса тела потому, что прочность грудной клетки у взрослого велика и сжать ее руками очень трудно. Надавливать нужно именно на грудину, но не на ребра. Во-первых ребра можно сломать при этом, а во-вторых ребра гораздо прочнее и гораздо менее упруги чем грудина. Как и искусственное дыхание, массаж сердца нужно делать на протяжении 1-1.5 часов.

3. Остановка кровотечений жгутом. Жгут накладывается на конечности при сильных кровотечениях когда кровь невозможно остановить с помощью давящих повязок и прижатием поврежденных сосудов. Имеются специальные жгуты в виде резиновых полос и трубок, но в горных условиях при отсутствии последних они с успехом могут быть заменены подручными предметами – косынками, репшнурами, скрученными бинтами и другими. При этом из подручного материала делается петля так, чтобы она свободно лежала на месте наложения жгута. В петлю вставляется какой-нибудь предмет, который можно использовать в качестве ворота для закручивания и стягивания петли на месте наложения. После этого петля затягивается с помощью этого импровизированного ворота и ворот закрепляется на одежде. Сила наложения жгута определяется по прекращению кровотечения из раны. При кровотечениях верхних конечностей жгут накладывается на верхнюю или нижнюю треть плеча. На среднюю часть плеча накладывать жгут нельзя из-за возможного передавливания нервов. При кровотечении из нижних конечностей жгут накладывается на бедро. Между жгутом и телом нужно делать матерчатую прокладку. Максимальное время нахождения затянутого жгута составляет 60 минут. После 60 минут если не ослабить натяжение жгута, то может произойти омертвление тканей. Ослаблять жгут нужно до появления пульса в нижних частях конечностей. Если кровотечение продолжается, то через 30 минут после наложения жгута можно наложить его повторно, но опять не более чем на 60 минут. При наложении жгута ОБЯЗАТЕЛЬНО нужно положить под жгут записку, где указать время наложения жгута и времени когда нужно его ослабить! Наложенный жгут не следует прикрывать так, как это затруднит контроль и возможно пропустить время его ослабления. Конечность, на которую наложен жгут, подвергается воздействию холода гораздо сильнее, чем другие части тела и возможно ее отморожение гораздо быстрее, чем других частей тела. Поэтому необходимо обеспечить обогрев и сохранение тепла конечностей, на которые наложен жгут.

4. Подкожные и внутри мышечные инъекции. Для инъекций используются одноразовые шприцы с малыми и средними иглами. Место инъекции должно быть легко доступным чтобы не раздевать пострадавшего. Перед инъекцией руки должны быть вымыты с мылом или если нет возможности, то протерты спиртом. Перед тем как взломать ампулу нужно нанести на место отлома «хвостика» ампулы царапину, чтобы отлом произошел по этой царапине. После того как лекарственное вещество набрано в шприц из него выдавливается попавший туда во время набора воздух. Для подкожных инъекций наиболее удобны наружные поверхности плеча и предплечья. При инъекции захватывают большим и указательным пальцем одной руки кожу и оттягивают ее. Шприц держат другой рукой и быстрым движением вкалывают иглу под кожу в основании складки в глубину на 1-2 см. После этого выдавливают содержимое шприца под кожу и извлекают иглу со шприцем. Место укола смазывается ватным или марлевым шариком, смоченным спиртом или йодом, после чего этот шарик прижимается на несколько минут к месту укола.  Внутри мышечные инъекции обычно делают в наружную верхнюю четверть ягодицы, в бедро или трехглавую мышцу плеча (трицепс). Другие места для для инъекций нужно использовать с осторожностью так как можно повредить нервные волокна или крупные сосуды. Когда нет возможности обнажить мышцу для осуществления инъекции, то укол делается прямо через одежду. Быстрым движением игла вкалывается в мышцу на глубину 2-3 см после чего содержимое шприца выдавливается и игла извлекается. Место укола смазывается ватным или марлевым шариком, смоченным спиртом или йодом, после чего этот шарик прижимается на несколько минут к месту укола.  

5. Замер температуры тела. Температура тела замеряется медицинскими градусниками. Наиболее распространен и повсеместно используется у нас в стране ртутный термометр. До замера температуры необходимо стряхнут ртуть до крайнего нижнего ее положения. Во время замера конец термометра, содержащий ртуть помещается в место, где будет осуществляться замер температуры. Место для замера следует выбирать исходя их характера травмы или состояния пострадавшего. Это может быть подмышечная впадина, область промежности, под языком, анальное отверстие. Температура замеряется не менее чем 5 минут.

IV. МЕДИЦИНСКАЯ АПТЕЧКА ДЛЯ СПАСАТЕЛЬНЫХ РАБОТ В ГОРАХ

Лекарственные препараты.
1. Трамал - обезболивающее, противовоспалительное, жаропонижающее средство, обладает противошоковым эффектом. Используется при интенсивных болях при травме, приступе стенокардии, ожогах, при шоке. Применяется для внутримышечного введения 1-2 мл 2-3 раза в сутки.

2. Баралгин, - обезболивающее средство, обладающее спазмолитическим эффектом (почечные, печеночные, кишечные колики - снятие спазмов). Применяется внутримышечно 2-3 раза в сутки по 3-5мл (в зависимости от интенсивности боли).

3. Пенталгин, аналгин (таблетки) - обезболивающее средство. По 1-2 таблетки 3-4 раза в день

4. Промедол, морфин, понтапон – наркотические обезболивающие седства. При тяжелых травмах и при противошоковых мероприятиях внутримышечно по  1 мл.

5. Нитроглицерин (таблетки) - применяется при появлении стенокардических болей для купирования приступа. 1-2 таблетки под язык, затем, если в течение 3-4 минут приступ не купируется - повторить прием. Если приступ не купируется при повторном приеме не исключается возможность развития инфаркта миокарда. Побочные эффекты - возможность снижения артериального давления, развитие коллапса (потери сознания), особенно при перемене положения. Принимать и ждать эффекта ТОЛЬКО В ЛЕЖАЧЕМ ПОЛОЖЕHИИ!

7. Кордиамин - улучшает функции сердечно-сосудистой системы и дыхания при шоке, асфиксии, отравлении, инфекциях, стимулирует деятельность жизненно важных центров, повышает артериальное давление. Используется внутримышечно и подкожно по 2 мл.

8. Адреналин используют при реанимации для стимуляции сердечно-сосудистой системы, увеличения силы и частоты сердечных сокращений, повышает артериальное давление, снимает бронхоспазм, используется при остановке сердца. Применяется внутривенно по 0,25 - 1 мл. (при остановке сердца).

9. Левомицитин (таблетки или капсулы) - антибитик.Применяется при растройствах желудочно кишечного  тракта. По 1 таблетке или капсуле 3 раза в день.

10. Ципролет, ампициллин, гентамицин – антибиотики широкого спектра действия применяются при инфекционных заболеваниях, ранениях, травмах, при тяжелых гнойных инфекциях. Вводится внутримышечно 2-4 раза в сутки .

11. Бисептол (таблетки) - антибактериальное средство, применяется при острых респираторных вирусных инфекциях. По 2 таблетки 3 раза в день

12. Фталазол, интестопан, сульгин (таблетки) - антибактериальное средство, применяется при заболеваниях желудочно-кишечного тракта, поносе, рвоте. По 1-2 таблетки 3 раза в день.

13. Бисакодил, пурген – слабительные средства по 1-2 таблетки за прием.

14. Лазикс (фрузикс, фуросемид) - мочегонное, используется при отеке легких, мозга, черепно-мозговой травме. Выпускается в ампулах по 40 мг. (2 мл). Применяется внутривенно или внутримышечно по 20-60 мг.

15. Аспирин, парацетамол – проивовоспалительные, жаропнижающие таблетки. Принимается внутрь по1-2 таблетки 3-4 раза в день

16. Ибупрофен – противовоспалительное, болеутоляющее при артритах, артрозах.

17. Димедрол (супрастин, тавегил, пипольфен) - оказывает противоаллергическое, успокаивающее, противорвотное действие. Талетки по 1 мг и в ампулы по 2 мл, препарата. Внутрь по 1 мг (1 табл.) повторно, внутримышечно вводят 2 мг.

18. Преднизолон (гидрокортизон, дексаметазон) - гормональный препарат, оказывающий противовоспалительное, антиаллергическое действие. Обладает противошоковым эффектом. Используется при реанимационных мероприятиях. Показания: бронхиальная астма (тяжелый приступ), ботулизм, анафилактическая аллергическая реакция, аллергический отек верхних дыхательных путей (отек Квинке), коллапс (снижение давления), отравления, тяжелая интоксикация, сопровождающаяся нарушениями деятельности печени и почек (печеночно-почечная недостаточность), укусы змей и  ужаления насекомых. Противопоказания: диабет, тяжелая артериальная гипертония. Применяется внутримышечно по 1 мл. 

19. Альбуцид капли – противовоспалительное средство при травмах и заболеваниях глаз.

20. Эуфиллин - сосудорасширяющий, спазмолитический препарат, используется при бронхиальной астме, одышке, нарушении мозгового кровообращения, мигренях, повышении артериального давления. Вводится внутримышечно медленно. Побочные реакции: появление тошноты, рвоты при быстром введении. 

21. Реланиум - используется как успокоительное, снотворное антидепрессивное средство. Вводится внутримышечно. Hеобходим контроль за состоянием дыхания!

22. Регидрон, активированный уголь таблетки при расстройствах желудка, метеоризме по 3-6 таблеток за прием.

23. Но-шпа – противоспазмолическое средство гладкой мускулатуры. Внутрь по 1-2 таблетки.

24. Перекись водорода, йод, зеленка, спирт медицинский антисептические препараты для обработки кожных покровов вокруг ран.

25. Калий марганцовокислый (порошок) - обеззараживающее средство, используемое для улучшения качества питьевой воды, дубящее, антисептическое средство. Для обеззараживания воды, промывания желудка <ресторанным методом> используется слабоокрашенный раствор. Для подсушивания ран, обработки пролежней используется концентрированный раствор.

26.Новокаин, лидокаин в ампулах - местный анастетик для проведения местного обезболивания. Вводят  подкожно, внутримышечно при невралгии, зубной боли, ожоги глаз, кожи, глотки, пищевода, укусов насекомыми, травматическом шоке.

27. Лидокаин 10% (аэрозоль) - местный анастетик, для обезболивания закрытой травмы, воспалительных заболеваниях полости рта. 1-2 нажатия на областью болезненности.

28. Мази – эритромициновая, Вишневского, фурациллиновая – при гнойных ранах.

29. Свечи - противогеморройные
30 Лобелин и цититон препараты для активизации дыхания, вводятся внутримышечно 1-2 мл.
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Аннотация.

В пособии по подготовке горных гидов «Работа горного гида в Кыргызстане» отражены практически все аспекты работы горного гида в Кыргызстане. Пособие написано на материалах работы Кыргызской Школы горных гидов и более чем двадцатилетнем личном опыте автора работы горным гидом в горах Кыргызстана.
